
Anexa. 4 Lista indicatorilor transformării digitale RM   2025 - 2030 

OS.1.  Creșterea competențelor digitale ale populației și capitalului uman prin educație și formare profesională 

continuă   

Indicator de rezultat (outcom) la nivel 

național 

U.M. Valoarea de 

referință 2022 

Ținte 2030  Sursa datelor 

Ponderea cetățenilor care dispun de 
identitate digitală activă  

% 9 50 Agenția Servicii Publice 

Ponderea populației cu competențe 
digitale de bază  

% - 80 BNS 

Ponderea absolvenților STEAM din 
totalul absolvenților cu studii 
universitare  

% 13,7 16 BNS 

Ponderea populației cu conectivitate la 
viteza de 100Mbps  

Ponderea populației cu acoperire 5G  

% 12 75 Agenția Națională pentru 
Reglementare în 

Comunicații Electronice și 
Tehnologia Informației 

Ponderea specialiștilor TIC din populația 
ocupată 

% 2,7 4 BNS 

OS.2.  Susținerea transformării digitale în întreprinderi, instituții și administrații publice 

Indicator de rezultat (outcom) la nivel 

național 

U.M. Valoarea de 

referință 2022 

Ținte 2030  Sursa datelor 

Ponderea întreprinderilor care cumpără 
servicii cloud computing;  

% - 50 BNS 

Ponderea întreprinderilor care 
analizează date mari din orice sursă de 
date;  

% - 50 BNS 

Ponderea întreprinderilor care utilizează 
tehnologii de inteligență artificială. 

% - 50 BNS 

Ponderea întreprinderilor cu un nivel de 
bază de intensitate digital (cel puțin 4 
tehnologii utilizate din 12 selectate)  

% - 60 BNS 

Ponderea întreprinderilor care 
realizează vânzări web de bunuri și 
servicii  

% 0,9 40 BNS 

Ponderea serviciilor digitale esențiale 
on-line disponibile pentru companii 
(deschidere, administrare, închidere 
afacere la distanță) 

% - 100 Agenția Servicii 

Publice 

Ponderea companiilor care utilizează 
factura electronică  

% - 50 Serviciul Fiscal 

de Stat 

Ponderea serviciilor publice disponibile 
online 

% 40 100 Agenția de Guvernare 

Electronică   

Ponderea serviciilor publice accesate 
online de către persoane fizice din 
totalul serviciilor publice prestate 

% - 65 Agenția de Guvernare 

Electronică   

Ponderea serviciilor publice accesate 
online de către persoane juridice din 
totalul serviciilor publice prestate 

% - 85 Agenția de Guvernare 

Electronică   

Ponderea schimbului de documente și 
date în format electronic din totalul 
datelor partajate 

% - 100 Agenția de Guvernare 

Electronică   

Ponderea funcționarilor publici instruiți 
în domeniul securității cibernetice 

% - 90 Cancelaria de Stat 



OS.3.  Promovarea conectivității, cercetării și colaborării internaționale 

 

Indicator de rezultat (outcom) la nivel 

național 

U.M. Valoarea de 

referință 2022 

Ținte 2030  Sursa datelor 

Țări care au preluat experiența și 
soluțiile digitale ale Republicii Moldova 

% - 3 Agenția de Guvernare 
Electronică 

Numărul delegațiilor străine care 
vizitează Republica Moldova și cărora le-
a fost prezentată experiența digitală a 
Republicii Moldova  

număr - 100 Agenția de Guvernare 
Electronică  

 

Ponderea Serviciilor publice electronice 
disponibile în scenarii transfrontaliere 
din totalul serviciilor publice electronice 

% 0 25 Agenția de Guvernare 
Electronică  

 

 


