Anexa 6. Matricea logica Strategie DIH of Moldova

0S.1. Cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului uman prin educatie si formare profesionala continua

Provocari Masuri Actiuni Proiecte/ Idei de Rezultate preconizate Tintele
proiecte Strategiei de transformare
digitala a RM 2023-2030

e Existenta unei reticente generale M.1.1 Organizarea campaniilor de = ”Sustinerea - Constientizare sporitda | 0S.1 Dezvoltarea unei
la schimbare impiedicd o mai Cresterea informare si constientizare implicarii tinerilor privind importanta societdti digitale
mare deschidere fata de constientizarii pentru IMM si cetdteni privind in activitdti de digitalizarii, atat e-Sanatate:
adoptarea tehnologiilor digitale. si intelegerii importanta digitalizarii transformare pentru IMM-uri, catsi | - Ponderea cetatenilor cu

e Rezistenta la schimbare atat din importantei proceselor si serviciilor digitald si pentru cetateni, prin acces la fisele medicale
partea angajatorilor cAt si a digitalizarii Organizarea evenimentelor de facilitarea stabilirii campanii de informare | digitale:
angajatilor, ceea ce complic3 promovare a digitalizarii si de parteneriate si evenimente 2022: 0%
adoptarea de noi tehnologii si transferului de bune practici in intre institutiile de dedicate. 2026: >25%
procese digitale. domeniul IT (conferinte, invatamant si - Tmbun3tatirea 2030: >50%

e Multi stakeholderi nu sunt simpozioane, workshop-uri companiile private competentelor digitale | Identitate digitala:
constienti de beneficiile pe targuri si expozitii etc.) cu scopul de a ale angajatilor prin -Ponderea cetatenilor cu
termen lung ale digitalizarii, ceea Realizarea unei platforme de stimula implicarea programe de formare identitate digitala activa:
ce duce la o adoptare intarziata discutii si retele de networking tinerilor in activitdti personalizate, 2022: 9%
sau incompletd a tehnologiilor digital pentru schimbul de idei si digitale pentru dezvoltate n 2026: 30%
digitale. bune practici intre antreprenori, transformarea colaborare cu experti. 2030: >70%

experti IT si autoritati. sectoarelor tintd - Acces la formare Competente digitale de baza:
ale RCRA continua si actualizare | -Ponderea populatiei cu

* Nivel scdzut al competentelor M.1.2 Identificarea nevoilor de (agricultura cu a cunostintelor prin competente digitale de baza:
digitale ale angajatilor nu Sprijinirea formare in domeniul digital valoare ridicatd, platforme online si 2022: N/A
corespunde nevoilor specifice ale formarii pentru angajatii din 2026: >20%

IMM-urilor, APL, sau altor
institutii, impiedicand adoptarea
eficienta a noilor tehnologii.

e |Insuficienta programelor de
formare continua a angajatilor
pentru utilizarea tehnologiilor
digitale reprezinta o provocare
majora pentru IMM-uri, afectand
capacitatea lor de a se adapta la
schimbarile tehnologice.

e Tinerii specialisti cu competente
digitale aleg sa emigreze din
cauza salarizarii neadecvate in

profesionale si
a educatiei in
domeniul
digital

intreprinderi, institutii si
administratii publice prin
consultarea stakeholderilor.

Colaborarea cu experti in
diverse domenii digitale pentru
a dezvolta programe de formare
personalizate care sa raspunda
nevoilor specifice ale angajatilor
din intreprinderi, institutii si
administratii publice.

Facilitarea organizarii formarii in
intreprindere, institutii si
administratiei publice.

industria vinului si
sectorul turismului)
- EDU-TECH-AGRO-
NORD”.

= “Digitalizare
pentru toti”

=  “Promovarea
Strategiei de
Transformare
Digitald a Republicii
Moldova pentru
anii 2023-2030 ca
instrument de
implementarea

resurse suplimentare
pentru auto-invatare.
Integrarea digitalizarii
in educatie si
promovarea culturii
digitale in randul
tinerilor, prin
colaborari cu scoli,
universitati si ONG-uri.
Extinderea accesuluila
educatie digitala la
nivel national, cu focus
pe zonele rurale si
generatiile maiin

2030: >80%
Absolventi STEAM:
-Ponderea absolventilor
STEAM din totalul
absolventilor cu studii
universitare:

2022:13,7%

2026: >14%

2030: 16%
Indicele decalajului de
competente digitale:
-Pozitie globala:

2022: Pozitia 73 din




tard.

O parte importanta a populatiei,
n special generatiile maiin
varstd, nu posedd competente
digitale suficiente, ceea ce
limiteaza capacitatea lor de a se
adapta la digitalizare.
Oportunitati de formare si
educare Tn domeniul digital a
populatiei insuficiente, ceea ce
Tncetineste procesul de
digitalizare.

Crearea unei platforme online
pentru asigurarea formarii
continue si actualizare a
cunostintelor prin intermediul
accesului la resurse
suplimentare pentru auto-
fnvatare.

Promovarea facilitatilor de
formare si angajare motivante
pentru tinerii absolventi ai
institutiilor de nvatamant
profesional si superior, special
pentru specialisti in IT.

Colaborarea cu scoli, universitati
si ONG-uri pentru a integra
digitalizarea in programele
educationale si pentru a
promova cultura digitala de la o
varsta frageda..

Dezvoltarea si promovarea
programelor de formare si
educatie digitala accesibile la
nivel national, cu accent pe
cresterea competentelor digitale
ale populatiei, in special in
zonele rurale si in randul
generatiilor mai n varsta.

experientei
europene in
transformarea
digitald”.

varsta, reducand astfel
decalajele digitale.

134

2026: Pozitia 69

2030: Pozitia 50
0S.2 Dezvoltarea unui sector
TIC robust si competitiv
Specialisti TIC:
-Se urmareste cresterea
ponderii specialistilor TIC din
populatia ocupata, inclusiv
diferentiat pe sexe, de la 2,7%
in 2022 la 4% pana in 2030.
Institutia responsabila pentru
monitorizarea acestui
indicator este Biroul National
de Statistica.

0S.2. Sustinerea transformarii digitale in intreprinderi, institutii si administratii publice

Provocari Masuri Actiuni Proiecte/ Idei de Rezultate preconizate Tintele
proiecte Strategiei de transformare
digitala a RM 2023-2030
e Antreprenorii percep intr-un M.2.1 Facilitarea accesului la expertiin | ® ”Sustinerea - Cresterea eficientei 0.5.3 Crearea unei economii
mod limitat si eronat conceptul Sprijinirea IT si digitalizare, care pot realiza implicdrii tinerilor in prin automatizarea digitale inovatoare si
de transformare digitala, transformarii audituri digitale pentru a evalua activitati de proceselor, reziliente
reducandu-| la simpla achizitie de digitale nivelul actual de digitalizare al transformare digitald digitalizarea Utilizarea tehnologiilor
echipamente sau dezvoltarea de a intreprinderilor, institutiilor si si facilitarea stabilirii documentelor si digitale:
site-uri, fara a considera intreprinderilor, administratiilor publice locale, de parteneriate intre utilizarea sistemelor -Se vizeaza cresterea ponderii
necesitatea transformarii institutiilor si identificand punctele forte si institutiile de integrate de intreprinderilor care adopta

proceselor si a respecializarii

administratiilor

vulnerabilitatile.

Invatdmant si

management.

servicii de cloud computing,




personalului.

Multe intreprinderi, instituitii si
APL din R. Moldova au o
infrastructura digitala
insuficientd sau depdsitd, ceea ce
ingreuneaza adoptarea
tehnologiilor moderne si
implementarea transformarii
digitale.

Sectorul privat din Moldova este
mai axat pe productie decat pe
introducerea noilor tehnologii,
ceea ce ingreuneaza procesul de
digitalizare, in special in
sectoarele care nu au tangenta
directa cu tehnologia, cum ar fi
agricultura sau constructii.
IMM-urile institutiile si APL au
dificultati in accesarea serviciilor
IT la preturi accesibile din cauza
exportului semnificativ al
acestora.

IMM-urile, institutiile si APL au
adesea preocupari serioase
legate de securitatea datelor,
care pot impiedica adoptarea
solutiilor digitale, in special a
celor care implica stocarea si
procesarea datelor.

IMM-uri instituitii si APL nu
dispun de infrastructura sau
expertiza necesara pentru a
protejarea datelor.

publice locale

Oferirea serviciilor de
consultanta specializatd pentru
dezvoltarea de strategii
personalizate de digitalizare,
adaptate nevoilor specifice ale
fiecdrei organizatii.

Sprijinirea dezvoltarii si
implementarii de proiecte pilot
n digitalizare, oferind resurse si
expertiza pentru testarea si
adaptarea noilor tehnologii la
scara larga.

Facilitarea accesului la solutii
tehnologice moderne si
instrumente de management
digital (platforme de e-
guvernare etc.)

Sprijinirea IMM-urilor in
stabilirea parteneriatelor cu
furnizori de tehnologie pentru
marketing digital, incluzand
strategii de promovare online,
gestionarea retelelor sociale si
alte servicii digitale.

Facilitarea accesului la
consultanta specializata in
securitate cibernetica pentru a
identifica si remedia
vulnerabilitatile din
infrastructura digitala a IMM-
urilor, institutiilor si
administratiilor publice locale

IMM-urile, instituitii si APL
dispun de resurse financiare
limitate, ceea ce le face sa
prioritizeze cheltuielile imediate
in detrimentul investitiilor in
infrastructura IT sau tehnologii

M.2.2
Acordarea
suportului
consultativ
IMM-lor,
institutiilor si

Identificarea si si facilitarea
accesarii surselor de finantare
pentru proiecte de digitalizare,
inclusiv din fonduri europene,
granturi sau investitori privati.

Oferirea suportului consultativ

companiile private cu
scopul de a stimula
implicarea tinerilor in
activitdti digitale
pentru transformarea
sectoarelor tintd ale
RCRA (agricultura cu
valoare ridicatd,
industria vinului si
sectorul turismului) -
EDU-TECH-AGRO-
NORD”.

”Digital Innovation
Hub of Moldova -
Formula Optimald
pentru

“Transformarea
Digitald Regionald”

”DIH OF MOLDOVA-
accelerator de
competente digitale”

“Incubator de
afaceri digitale”

"MATURITATEA
DIGITALA in regiuni
inovative”

”Promovarea
Strategiei de
Transformare
Digitald a Republicii
Moldova pentru anii
2023-2030 ca
instrument de

Sporirea transparentei
si responsabilitatii
publice prin solutii
digitale care permit
accesul in timp real la
informatii.
Tmbun3tatirea
serviciilor
administrative prin
oferirea de optiuni
online rapide si
eficiente.

Adaptarea la
tehnologii noi prin
formare digitala
pentru angajati si
cetateni.
Consolidarea
securitatii datelor prin
masuri avansate de
securitate cibernetica.

analizeaza date mari si
utilizeaza inteligenta artificiala
de la un nivel necunoscut n
2022 la peste 50% pana in
2030.

Intensitate digitala:
-Ponderea intreprinderilor cu
un nivel de baza de
intensitate digitala (care
utilizeaza cel putin 4
tehnologii digitale din 12
selectate) se asteapta sa
creasca la peste 60% pana in
2030, conform datelor BNS.
Comert electronic:
-Ponderea intreprinderilor
care realizeaza vanzari web de
bunuri si servicii este
planificata sa creasca de la
0,9% in 2022 la peste 40%
pana in 2030.

Servicii digitale esentiale:
-Ponderea serviciilor digitale
esentiale disponibile online
pentru companii (deschidere,
administrare si inchidere
afacere la distanta) este
prevazuta sa atinga 100%
pana in 2030.

Factura electronica:

-Se doreste ca peste 50%
dintre companii sa utilizeze
factura electronica panain
2030.

0S4. Instituirea unui stat
digital eficient, inteligent si
transparent

Indicele de dezvoltare al e-
Guvernarii (EGDI):




digitale.

Acces restrans la fonduri
nerambursabile restrang
investitiile IMM-urilor in
digitalizare, iar sprijinul financiar
insuficient descurajeaza
adoptarea tehnologiilor digitale.
Capacitatea slaba a IMM pentru
accesarea fondurilor
nerambursabile pentru
digitalizare si dezvoltare a
infrastructurii IT.

administratiilor
publice locale
n accesarea de
fonduri pentru
transformare
digitala

IMM-lor, institutiilor si
administratiilor publice locale
pentru dezvoltarea si elaborarea
proiectelor de digitalizare.

Implementarea unor programe
de mentorat, unde experti din
sectorul IT pot ghida IMM-urile
institutiilor si administratiilor
publice locale in procesul de
implementare a proiectelor de
digitalizare si utilizare a solutiilor
SMART

implementarea
experientei europene
in transformarea
digitald”.

-Pozitia tarii in clasamentul
global al e-Guvernarii,
conform sondajului ONU
privind guvernarea
electronica, este planificata sa
avanseze de la pozitia 79 in
2022 la pozitia 50 pana in
2030.

Servicii publice disponibile
online:

-Ponderea serviciilor publice
disponibile online este
planificata sa creasca de la
40% n 2022 la 100% pand in
2030.

Utilizarea serviciilor publice
electronice destinate
persoanelor fizice:
-Ponderea serviciilor publice
accesate online de catre
persoane fizice din totalul
serviciilor prestate este
planificata sa atinga 65% pana
in 2030, in crestere de la un
nivel necunoscut in 2022.
Utilizarea serviciilor publice
electronice destinate
persoanelor juridice:

-Se urmareste ca 85% dintre
serviciile publice destinate
persoanelor juridice sa fie
accesate online pana in 2030,
pornind de la un nivel
necunoscut in 2022.
Schimbul de documente si
date in sectorul public:
-Ponderea schimbului de
documente si date in format
electronic din totalul datelor
partajate va creste la 100%




pana fn 2030.

OS 5. Crearea unui mediu
digital accesibil, sigur si
incluziv

Indicele global al securitatii
cibernetice:

-Pozitia R. Moldova Tn acest
clasament, elaborat de
Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor, este
planificata sa avanseze de la
pozitia 63 Tn 2022 la pozitia 50
pana in 2030.

Ponderea Sistemelor IT
guvernamentale plasate in
MCloud:

-Panain 2030, se asteaptad ca
95% dintre sistemele IT
guvernamentale sa fie plasate
in MCloud.

0S.3. Promovarea conectivitatii, cercetarii si colaborarii internationale

Provocari Masuri Actiuni Proiecte/ Idei de Rezultate preconizate Tintele
proiecte Strategiei de transformare
digitala a RM 2023-2030
e Colaborarea insuficienta intre M.3.1 e Initierea si dezvoltarea “Strengthening the | - Integrarea DIH of Tari care au preluat
mediul de afaceri, mediul Promovarea parteneriatelor cu alte Digital innovation Moldova in experienta si solutiile digitale
academic si administratiile conectivitatii si Innovation Hubs din Europa technology ecosistemul digital ale R. Moldova:
publice impiedica accesul la colaborarii pentru schimb de bune practici, ecosystem in the european prin -Se preconizeaza ca pana in
resurse si sprijin necesar pentru internationale cunostinte si resurse. northern region of parteneriate si aliniere | 2030, trei tari vor adopta
digitalizare. DIH Moldova, e Organizarea de intalniri the Republic of la initiative europene. experienta si solutiile digitale
e Lipsa unei platforme de facilitand bilaterale sau multilaterale Moldova” - Cresterea vizibilitatii si | implementate in R. Moldova.
comunicare bine structurat intre integrarea pentru a explora oportunitatile accesului la resurse Numarul delegatiilor strdine
IMM-uri si furnizorii de Moldovei in de colaborare in proiecte ” Digital Innovation internationale prin care viziteaza R. Moldova
tehnologie national3 si ecosistemul transfrontaliere si Hub of Moldova participare la pentru a invata despre
internationald limiteaza digital transnationale. STEPS 4 EDIH” evenimente europene | experienta digitala:
capacitatea acestora de a european. e Alinierea DIH of Moldova la si organizarea de -Cresterea numarul

coopera pentru adopta si
valorifica solutiile digitale.

initiativele si retelele europene
de digitalizare, pentru a creste
vizibilitatea si accesul la resurse
internationale.

” SCIHubs - Smart
City Innovation
Hubs”

evenimente in
Moldova.

Stimularea colaborarii
internationale si

delegatiilor straine de la 50 in
2026 la 100 pana in 2030.
Recunoasterea reciproca a
semnaturilor electronice cu




Participarea la conferinte,
evenimente si workshop-uri
organizate de retelele DIH din
Europa pentru a stabili
conexiuni si parteneriate noi.

Organizarea evenimentelor
internationale, conferinte si
expozitii in Moldova, atragand
participanti si experti din
ecosistemul digital european.

Facilitarea schimbului de
cunostinte si tehnologie prin
invitarea expertilor europeni in
Moldova pentru sesiuni de
training si consultanta

Promovarea Moldovei ca
destinatie atractiva pentru
investitii digitale si inovare n
cadrul forumurilor
internationale si retelelor de
DIH-uri.

Sincronizare slaba intre
rezultatele cercetarilor, noile
tehnologii si cerintele practice
ale sectorului privat si public.

M.3.2
Consolidarea
capacitatii de
cercetare
stiintifica si
cresterea
eficientei in
diseminarea
rezultatelor
cercetarilor in
mediul privat si
public

Stimularea colaborarii intre
IMM-uri si institutii de cercetare
sau alte companii pentru
dezvoltarea de solutii
inovatoare, inclusiv prin
implicarea in proiecte europene
si nationale.

Promovarea transferul de
cunostinte si tehnologii din
mediul academic si alte sectoare
catre sectorul privat si public.

Facilitarea accesului la resurse,
know-how si expertiza nationala
si internationala prin platforme
digitale dedicate.

e incurajarea implicarii institutiilor

de cercetare si universitatilor in
proiecte de cercetare in

“Digital Innovation
Hub of Moldova -
Formula Optimald
pentru
Transformarea
Digitald Regionald”

schimbului de
cunostinte Tn proiecte
transfrontaliere.
Atragerea investitiilor
si promovarea
Moldovei ca destinatie
pentru inovatie digitala
la nivel international.
Consolidarea cercetarii
si transferului de
cunostinte prin
colaborari intre DIH
Moldova, IMM-uri si
parteneri internationali

tarile UE:

-Ponderea tarilor UE care
recunosc reciproc semnaturile
electronice cu R.Moldova este
prevazuta sa ajunga la 100%
pana in 2030.

Servicii publice electronice
disponibile in scenarii
transfrontaliere:

-Ponderea serviciilor publice
electronice disponibile in
scenarii transfrontaliere este
planificata sa creasca la peste
25% pana in 2030.




colaborare cu parteneri
internationali pentru a aduce
inovatii digitale in Moldova.

Sprijinirea credrii unui mediu de
fnvatare si inovare continud,
integrand mediul academic,
privat si public.

0S.4. Consolidarea capacitatii institutionale DIH of Moldova

Provocari Masuri Actiuni Proiecte/Idei de Rezultate preconizate Tintele
proiecte Strategiei de transformare
digitala a RM 2023-2030
e Lipsa unui sediu propriu si a unei Masura 4.1 e Crearea spatiului dedicat = “Strengthening the - Cresterea expertizei Tari care au preluat

infrastructuri extinse de IT pentru
consolidare institutionala.

Cresterea capacitatii
institutionale DIH of

activitatii DIH of Moldova
(cladire/birouri, dotare cu

e Echipa restranss si limitatd in Moldova/ACETI mobilier si infrastructura IT)
resurse umane pentru acoperirea e |dentificarea si atragerea de noi
diverselor proiecte si initiative. experti in digitalizare si resurse IT

e Necesitatea formarii continue in pentru echipa DIH Of Moldova
domeniul IT. e Organizarea de programe de

e Accesul limitat la formatori si formare continua pentru
resurse de instruire de Tnalta angajatii/expertii DIH Of
calitate Moldova (workshopuri, cursuri

e Resurse financiare limitate — online, etc.).

Participarea frecventa la e Participarea la conferinte, alte

conferinte internationale implica foruri nationale si internationale

costuri, iar bugetul DIH fiind pentru a mentine echipa la

insuficient. curent cu tendintele si inovatiile
in transformarea digitala.

e Necesitatea consolidarii retelei Madsura 4.2 e Identificarea si incheierea de
de parteneriate pentru a Extinderea acorduri de parteneriat cu HUB-
valorifica pe deplin colaborarile parteneriatelor uri digitale europene si centre de
in domeniul digitalizarii si alte strategice inovare din zona transfrontaliera

domenii emergente (Al,
securitate cibernetica).

e Finantare nesustenabila, bazata
in principal pe granturi
internationale, ceea ce pune sub
semnul intrebarii stabilitatea
proiectelor pe termen lung.

(Romania, Ucraina) si din alte
tari.

Participarea la dezvoltarea si
implementarea proiectelor
comune ale DIH of Moldova si
partenerii nationali si
internationali

innovation
technology
ecosystem in the
northern region of
the Republic of
Moldova”

“Digital Innovation
Hub of Moldova
STEPS 4 EDIH”

”SCIHubs - Smart
City Innovation
Hubs”

“Digital Innovation
Hub of Moldova -
Formula Optimald
pentru
Transformarea
Digitald Regionald”

interne pentru a oferi
consultanta si suport
tehnic companiilor si
administratiilor
publice.

Diversificarea
serviciilor DIH pentru
consultanta strategica,
formare profesionala
si asistenta in
implementarea
solutiilor digitale.
Facilitarea accesului la
tehnologii emergente
pentru intreprinderi si
administratii publice
prin platformele si
resursele DIH.
Extinderea
parteneriatelor cu
universitati, centre de
cercetare si companii
tehnologice pentru a
stimula schimbul de
cunostinte si inovatie.

experienta si solutiile digitale
ale R. Moldova:

-Se preconizeaza ca pana in
2030, trei tari vor adopta
experienta si solutiile digitale
implementate in R. Moldova.
Numarul delegatiilor straine
care viziteaza R. Moldova
pentru a invata despre
experienta digitala:
-Cresterea numarul
delegatiilor straine de la 50 in
2026 la 100 pana in 2030.
Recunoasterea reciproca a
semnaturilor electronice cu
tarile UE:

-Ponderea tarilor UE care
recunosc reciproc semnaturile
electronice cu R.Moldova este
prevazuta sa ajunga la 100%
pana in 2030.

Servicii publice electronice
disponibile in scenarii
transfrontaliere:

-Ponderea serviciilor publice
electronice disponibile in
scenarii transfrontaliere este




Competitia pe piata
internationald pentru colaborari.

e A. 3 Aderarea DIH of Moldova la
retele europene de inovare si
digitalizare.

Infrastructura tehnologica Masura 4.3 e Realizarea unui audit tehnologic
insuficienta pentru extindere si Consolidarea pentru a identifica nevoile
sustinerea pe termen lung a infrastructurii actuale ale DIH Of Moldova
proiectelor complexe. tehnologice e Prioritizarea investitiilor in
Dependenta de echipamente de echipamente IT avansate
baza si colaboradri externe pentru (platforme cloud si software
acces la tehnologii avansate. etc.) pentru DIH Of Moldova
Birocratia si lacunele legislative e Accesarea de fonduri pentru
care incetinesc adoptarea noilor dezvoltarea infrastructurii IT a
tehnologii si afecteaza eficienta. DIH Of Moldova, necesare pentru
sustinerea proiectelor de
transformare digitala.
Dificultati in accesarea Masura 4.4 e Monitorizarea constanta a
fondurilor, cauzate de criterii Atragerea apelurilor de proiecte si a
stricte de eligibilitate si investitiilor pentru oportunitatilor de finantare
competitia intensa. digitalizare si internationale si nationale,
Necesitatea diversificrii surselor integrarea pentru a propune proiecte noi de

de finantare si a atragerii de noi
parteneriate pentru o mai mare
stabilitate financiara.
Incertitudinea economica si
riscurile de investitii in sectorul
tehnologic din Moldova.

Lipsa de vizibilitate internationala
a DIH of Moldova

tehnologiilor
inovatoare si
promovarea
activitatilor DIH of
Moldova

asistenta tehnologica pentru
mediul de afaceri, academic si
public.

Dezvoltarea de proiecte pilot in
colaborare mediul de afaceri,
academic si public

Organizarea de evenimente de
promovare a DIH of Moldova si
pentru diseminarea rezultatele
proiectelor implementate si
pentru a incuraja alte IMM-
uri/institutii/APL-uri sa adopte
solutii digitale similare.

Promovarea activitatii DIH of
Moldova pe pagina web, retele
sociale si mass-media si in cadrul
diverselor evenimente nationale
si internationale.

- Participarea activa la
proiecte internationale
axate pe digitalizare si
inovare.

planificata sa creasca la peste
25% pana in 2030.




