PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DIH of Moldova 2025-2030

0S.1. Cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului uman prin educatie si formare profesionala continua

Masura Actiunea Indicatori de rezultat Surse de Rezultate preconizate Responsabili/parteneri
finantare
M.1.1 Cresterea A.1 Organizarea campaniilor de Numarul campaniilor Programe Constientizare sporita | DIH Of Moldova/
constientizarii si informare si constientizare pentru IMM de informare si nationale privind importanta parteneri nationali si
intelegerii si cetateni privind importanta constientizare pentru digitalizarii, atat internationali
importantei digitalizarii proceselor si serviciilor desfasurate digitalizate/ pentru IMM-uri, catsi | IMM/APL/alte institutii
digitalizarii A.2 Organizarea evenimentelor de Numarul evenimentelor | Proiecte cu pentru cetdteni, prin
promovare a digitalizrii si transferului organizate finantare din campanii de
surse informare si

de bune practici in domeniul IT
(conferinte, simpozioane, workshop-uri
targuri si expozitii etc.)

Numarul participantilor
la evenimente

A.3 Realizarea unei platforme de discutii
si retele de networking digital pentru
schimbul de idei si bune practici intre
antreprenori, experti IT si autoritati.

Numarul platformelor
realizate

Numarul abonatilor
Numarul vizualizarilor

M.1.2 Sprijinirea
formarii
profesionale si a
educatiei in
domeniul digital

A.1 Identificarea nevoilor de formare in
domeniul digital pentru angajatii din
intreprinderi, institutii si administratii
publice prin consultarea stakeholderilor.

Numarul de audite
privind nevoilor de
formarea ale
stakeholderilor
realizate.

A.2 Colaborarea cu experti in diverse
domenii digitale pentru a dezvolta
programe de formare personalizate care
sa raspunda nevoilor specifice ale
angajatilor din intreprinderi, institutii si
administratii publice.

Numarul de programe
de formare realizate

A.3 Facilitarea organizarii formarii in
intreprindere, institutii si administratiei
publice.

Numarul de
IMM/APL/alte institutii
beneficiare ale
programelor de
formare

nerambursabile
UE /alte surse

evenimente dedicate.
Tmbunétitirea
competentelor
digitale ale
angajatilor prin
programe de formare
personalizate,
dezvoltate in
colaborare cu experti.
Acces la formare
continua si
actualizare a
cunostintelor prin
platforme online si
resurse suplimentare
pentru auto-invatare.
Integrarea digitalizarii
in educatie si
promovarea culturii
digitale in randul
tinerilor, prin
colaborari cu scoli,




A.4 Crearea unei platforme online
pentru asigurarea formarii continue si
actualizare a cunostintelor prin
intermediul accesului la resurse
suplimentare pentru auto-invatare.

e Numarul de beneficiari
ai platformei
inregistrati

A.5 Promovarea facilitatilor de formare
si angajare motivante pentru tinerii
absolventi ai institutiilor de invatamant
profesional si superior, special pentru
specialisti in IT.

e Numarul de persoane
informate

A.6 Colaborarea cu scoli, universitati si
ONG-uri pentru a integra digitalizarea n
programele educationale si pentru a
promova

cultura digitala de la o varsta frageda

e Numarul de programe
de digitalizare integrate
in programele
educationale

A.7 Dezvoltarea si promovarea
programelor de formare si educatie
digitala accesibile la nivel national, cu
accent pe cresterea competentelor
digitale ale populatiei, in special in
zonele rurale si in randul generatiilor
mai Tn varsta.

e Numarul de programe
formare si educatie
digitala dezvoltate
pentru persoanele din
zonele rurale si
persoanelor maiin
varsta.

universitati si ONG-
uri.

Extinderea accesului
la educatie digitald la
nivel national, cu
focus pe zonele rurale
si generatiile maiin
varsta, reducand
astfel decalajele
digitale.

0S.2. Sustinerea tran

sformarii digitale in intreprinderi, institutii

si administratii publice

Masura Actiunea Indicatori de rezultat Surse de Rezultate preconizate Responsabili/parteneri
finantare
M.2.1 Sprijinirea A.1 Facilitarea accesului la expertiin ITsi | ¢ Numarul de Programe Cresterea eficientei prin | DIH Of Moldova/
transformarii digitalizare, care pot realiza audituri IMM/APL/alte institutii nationale automatizarea parteneri nationali si
digitale digitale pentru a evalua nivelul actual de beneficiare de expertiza pentru proceselor, digitalizarea | internationali
aintreprinderilor, | digitalizare al intreprinderilor, privind nivelul actual li digitalizate/ documentelor si IMM/APL/alte institutii
institutiilor si institutiilor si administratiilor publice nevoia de digitalizare Proiecte cu utilizarea sistemelor
administratiilor locale, identificand punctele forte si finantare din integrate de
publice locale vulnerabilitatile. surse management.

A.2 Oferirea serviciilor de consultanta
specializata pentru dezvoltarea de
strategii personalizate de digitalizare,

e Numarul de
IMM/APL/alte institutii

nerambursabile
UE /alte surse

Sporirea transparentei si
responsabilitatii publice
prin solutii digitale care




adaptate nevoilor specifice ale fiecarei
organizatii.

beneficiare de servicii
de consultanta

A.3 Sprijinirea dezvoltarii si
implementarii de proiecte pilot in
digitalizare, oferind resurse si expertiza
pentru testarea si adaptarea noilor
tehnologii la scara larga.

Numarul de proiecte
dezvoltate

Numarul de proiecte
implementate

A.4 Facilitarea accesului la solutii
tehnologice moderne si instrumente de
management digital (platforme de e-
guvernare etc.)

Numarul de workshop-
uri/alte evenimente de
informare desfasurate

A.5 Sprijinirea IMM-urilor in stabilirea
parteneriatelor cu furnizori de
tehnologie pentru marketing digital,
incluzand strategii de promovare online,
gestionarea retelelor sociale si alte
servicii digitale.

Numarul de IMM
sprijinite

A.6 Facilitarea accesului la consultanta
specializata in securitate cibernetica
pentru a identifica si remedia
vulnerabilitatile din infrastructura
digitalda a IMM-urilor, institutiilor si
administratiilor publice locale

Numarul de beneficiari
consultati

M.2.2 Acordarea
suportului
consultativ IMM-lor,
institutiilor si
administratiilor
publice locale Tn
accesarea de fonduri
pentru transformare
digitala

A.1 Identificarea si si facilitarea accesarii
surselor de finantare pentru proiecte de
digitalizare, inclusiv din fonduri
europene, granturi sau investitori.

Calendar al apelurilor
de proiecte
elaborat/actualizat si
diseminat

A.2 Oferirea suportului consultativ IMM-
lor, institutiilor si administratiilor publice
locale pentru dezvoltarea si elaborarea
proiectelor de digitalizare.

Numarul proiectelor de
digitalizare dezvoltate

A.3 Implementarea unor programe de
mentorat in sectorul IT pentru IMM-uri,
institutii si administratii publice locale in
procesul de implementare a proiectelor
de digitalizare si utilizare a solutiilor
SMART

Numarul programelor

de mentorat realizate

Numarul beneficiarilor
de programe

permit accesul in timp
real la informatii.

- Tmbunatatirea serviciilor

administrative prin
oferirea de optiuni
online rapide si eficiente.
Adaptarea la tehnologii
noi prin formare digitala
pentru angajati si
cetateni.

Consolidarea securitatii
datelor prin masuri
avansate de securitate
cibernetica.




0S.3. Promovarea conectivitatii, cercetarii si colaborarii internationale

Masura Actiunea Indicatori de rezultat Surse de Rezultate preconizate Responsabili/parteneri
finantare

M.3.1 Promovarea A. 1 Initierea si dezvoltarea e Numarul de Programe Integrarea DIH of DIH Of Moldova/
conectivitatii si parteneriatelor cu alte Digital Innovation parteneriate create nationale Moldova in parteneri nationali si
colaborarii Hubs din Europa pentru schimb de bune pentru ecosistemul digital internationali
internationale DIH practici, cunostinte si resurse. digitalizate/ european prin IMM/APL/alte institutii
Moldova, facilitdnd | A. 2 Organizarea de intalniri bilaterale e Numarul de Proiecte cu parteneriate si aliniere
integrarea Moldovei | sau multilaterale pentru a explora evenimente comune finantare din la initiative europene.
in ecosistemul oportunitatile de colaborare in proiecte desfasurate surse Cresterea vizibilitatii si

digital european.

transfrontaliere si transnationale.

A. 3 Alinierea DIH of Moldova la
initiativele si retelele europene de
digitalizare, pentru a creste vizibilitatea
si accesul la resurse internationale.

DIH of Moldova la
conectata la reteaua
europeand de
digitalizare

A. 4 Participarea la conferinte,
evenimente si workshop-uri organizate
de retelele DIH din Europa pentru a
stabili conexiuni si parteneriate noi.

Numarul de participari
la evenimente
internationale

A. 5 Organizarea evenimentelor
internationale, conferinte si expozitii in
Moldova, atragand participanti si experti
din ecosistemul digital european.

Numarul de
evenimente
internationale
desfasurate

A. 6 Facilitarea schimbului de cunostinte
si tehnologie prin invitarea expertilor
europeni in Moldova

Numarul de participari
la vizitele schimb de
experientd/ transfer de
pune practici

A. 7 Promovarea Moldovei ca destinatie
atractiva pentru investitii digitale si
inovare in cadrul forumurilor
internationale si retelelor de DIH-uri.

Numarul de participari
la forumurilor
internationale si
retelelor de DIH-uri.

M.3.2 Consolidarea
capacitatii de
cercetare stiintifica
si cresterea
eficientei in

A. 1 Stimularea colaborarii intre IMM-uri
si institutii de cercetare sau alte
companii pentru dezvoltarea de solutii
inovatoare, inclusiv prin implicarea in
proiecte europene si nationale.

Numarul de colaborari
stabilite pentru
implicarea in proiectele
nationale si
internationale

nerambursabile
UE /alte surse

accesului la resurse
internationale prin
participare la
evenimente europene
si organizarea de
evenimente in
Moldova.

Stimularea colaborarii
internationale si
schimbului de
cunostinte in proiecte
transfrontaliere.
Atragerea investitiilor
si promovarea
Moldovei ca destinatie
pentru inovatie digitala
la nivel international.
Consolidarea cercetarii
si transferului de
cunostinte prin
colaborari intre DIH
Moldova, IMM-uri si
parteneri internationali




diseminarea
rezultatelor
cercetarilor in
mediul privat si
public

A. 2 Promovarea transferul de
cunostinte si tehnologii din mediul
academic si alte sectoare catre sectorul
privat si public.

Numarul de
articole/publicatii/alte
materiale de
promovare elaborate si
diseminate

A. 3 Facilitarea accesului la resurse,
know-how si expertiza nationala si
internationala prin platforme digitale
dedicate.

Numarul de beneficiari
de expertiza on-line

A. 4Tncurajarea implicarii institutiilor de
cercetare si universitatilor in proiecte de
cercetare in colaborare cu parteneri
internationali pentru a aduce inovatii
digitale Tn Moldova.

Numarul de institutii
de cercetare/
universitati implicate in
proiecte de cercetare

A. 5 Sprijinirea credrii unui mediu de
fnvatare si inovare continua, integrand
mediul academic, privat si public.

Numarul de
evenimente comune
organizate si
desfasurate

0S.4. Consolidarea capacitatii institutionale DIH of Moldova

Masura Actiunea Indicatori de rezultat Surse de Rezultate preconizate Responsabili/parteneri
finantare

Masura 4.1 A. 1 Crearea spatiului dedicat activitatii Un spatiu dedicat Programe - Cresterea expertizei DIH Of Moldova/
Cresterea capacitatii | DIH of Moldova (clddire/birouri, dotare activitatii DIH of nationale interne pentru a oferi parteneri nationali si
institutionale DIH of | cu mobilier si infrastructura IT) Moldova creat. pentru consultanta si suport internationali
Moldova/ACETI A. 2 Identificarea si atragerea de noi Echip& extinsd cu minim digitalizate/ tehnic companiilor si

experti in digitalizare si resurse IT pentru 3 experti Proiecte cu administratiilor

echipa DIH Of Moldova finantare din publice. '

A. 3 Organizarea de programe de surse

formare continua pentru
angajatii/expertii DIH Of Moldova
(workshopuri, cursuri online, etc.).

1 program de formare
elaborat/implementat

A. 4 Participarea la conferinte, alte foruri
nationale si internationale pentru a
mentine echipa la curent cu tendintele si
inovatiile Tn transformarea digitala.

Participarea anuala la
minim 2 evenimente
nationale sau
internationale

nerambursabile
UE /alte surse

Diversificarea
serviciilor DIH pentru
consultanta strategica,
formare profesionala si
asistenta in
implementarea
solutiilor digitale.




Masura 4.2 A. 1 |dentificarea si incheierea de e Cel putin un parteneriat
Extinderea acorduri de parteneriat cu HUB-uri cu HUB-uri digitale
parteneriatelor digitale europene si centre de inovare europene si centre de
strategice din zona transfrontaliera (Romania, inovare din zona
Ucraina) si din alte tari. transfrontaliera sau alte
tari stabilit.
A. 2 Participarea la dezvoltarea si e Cel putin un proiect
implementarea proiectelor comune ale comun intre DIH of
DIH of Moldova si partenerii nationali si Moldova si partenerii
internationali nationali si internationali
dezvoltat.
A. 3 Aderarea DIH of Moldova la retele e Oiinitiativa de Aderarea
europene de inovare si digitalizare. DIH of Moldova la retele
europene de inovare si
digitalizare lansata
Masura 4.3 A. 1 Realizarea unui audit tehnologic e Un audit tehnologic
Consolidarea pentru a identifica nevoile actuale ale pentru a identifica
infrastructurii DIH Of Moldova nevoile actuale ale DIH
tehnologice Of Moldova realizat
A. 2 Prioritizarea investitiilor in e O lista de investitii
echipamente IT avansate (platforme prioritizate stabilita
cloud si software etc.) pentru DIH Of
Moldova
A. 3 Accesarea de fonduri pentru e Cel putin un proiect
dezvoltarea infrastructurii IT a DIH Of dezvoltat pentru
Moldova, necesare pentru sustinerea dezvoltarea
proiectelor de transformare digitala. infrastructurii IT a DIH Of
Moldova.
Masura 4.4 A. 1 Monitorizarea constantd a e O lista de oportunitatilor
Atragerea apelurilor de proiecte si a oportunitatilor de finantare a
investitiilor pentru de finantare internationale si nationale, proiectelor de
digitalizare si pentru a propune proiecte noi de digitalizare si IT
integrarea asistenta tehnologica pentru mediul de elaborata si actualizata

tehnologiilor
inovatoare si
promovarea

afaceri, academic si public.

periodic

A. 2 Dezvoltarea de proiecte pilot in
colaborare mediul de afaceri, academic
si public

Minim 1 proiect pilot in
colaborare mediul de
afaceri/

Facilitarea accesului la
tehnologii emergente
pentru intreprinderi si
administratii publice
prin platformele si
resursele DIH.
Extinderea
parteneriatelor cu
universitati, centre de
cercetare si companii
tehnologice pentru a
stimula schimbul de
cunostinte si inovatie.
Participarea activa la
proiecte internationale
axate pe digitalizare si
inovare.




activitatilor DIH of
Moldova

academic/public
dezvoltat

A. 3 Organizarea de evenimente de
promovare a DIH of Moldova si pentru
diseminarea rezultatele proiectelor
implementate si pentru a incuraja alte
IMM-uri/institutii/APL-uri sa adopte
solutii digitale similare.

Minim un eveniment de
promovare DIH si
diseminare rezultate
proiecte organizat
anual

Lista de publicatii on-
line si mass media
actualizata lunar
Materiale de informare
si promovare editata si
diseminate on-line

A. 4 Promovarea activitatii DIH of
Moldova pe pagina web, retele sociale si
mass-media si Tn cadrul diverselor
evenimente nationale si internationale.

Numarul de participari
la evenimente
nationale si
internationale




