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Acronime

ACETI — Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale
EDIH - European Digital Innovation Hub

DIH - Digital Innovation Hub

DIH of Moldova - Digital Innovation Hub of Moldova

FTA — Acord de Comert Liber (Free Trade Agreement)

IMM — intreprinderi Mici si Mijlocii

GIZ — Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (Societatea Germana pentru
Cooperare Internationala).

BNS - Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

IA - Inteligenta artificiala

loT - Internetul lucrurilor

KPI - Indicatori cheie de performanta (Key Performance Indicator)

OCDE — Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (Organisation de Coopération et de
Développement Economiques)

ODA - Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

TIC — tehnologia informatiei si comunicatiilor

USAID — Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (United States Agency for
International Development)

UKAid — Asistenta pentru Dezvoltare acordata de Regatul Unit (United Kingdom Aid)

Introducere

e Necesitatea si rolul strategiei Digital Innovation Hub of Moldova (DIH of Moldova)
Transformarea digitala a devenit un motor esential al cresterii economice la nivel global. Progresele in
tehnologie au permis companiilor sa devina mai eficiente, sa inoveze mai rapid si sa raspunda mai bine
la nevoile pietei. Tehnologiile digitale, cum ar fi inteligenta artificiala, blockchain, si Internetul
lucrurilor (10T), au un impact profund asupra tuturor sectoarelor economice. in productie, de exemplu,
loT si automatizarea au permis crearea de fabrici inteligente care pot functiona cu interventie umana
minima. Tn servicii, Al si big data au transformat complet procesele de luare a deciziilor. Digitalizarea
nu doar ca a transformat procesele interne ale companiilor, dar a schimbat si modul Tn care acestea
interactioneaza cu clientii si furnizorii. A permis o mai buna gestionare a datelor, automatizare a
proceselor si dezvoltare a de noi produse si servicii. Astfel cd companiile care au adoptat tehnologii
digitale sunt in mod constant mai competitive pe piati. Ins3, pentru a beneficia de aceste avantaje,
este crucial sa existe infrastructuri si resurse de suport pentru implementarea tehnologiilor, unde DIH-
urile joaca un rol cheie in dezvoltarea regiunilor unde isi realizeaza activitatea.

Digital Innovation Hub ofera sprijin pentru implementarea tehnologiilor digitale, in special pentru
IMM-uri, care fie cd nu au resursele necesare pentru a face fata acestei tranzitii, fie ca tind sa-si
dezvolte resursele beneficiind de asistenta in acest proces prin expertiza tehnica, sprijin in obtinerea
finantarii, acces la echipamente si tehnologii de ultima generatie si acces la retele de parteneriate.
Start-up-urile si IMM-urile sunt adesea pionieri in adoptarea tehnologiilor inovatoare, dar adesea se
confrunta cu provocari semnificative in ceea ce priveste resursa umana. Concluziile mai multor studii,
arata ca unul dintre cele mai mari obstacole in calea digitalizarii este lipsa competentelor digitale.
Astfel ca DIH-uri faciliteaza formarea prin programe care sa ajute la dezvoltarea acestor competente,
atat pentru angajati, cat si pentru manageri, facilitind astfel adoptarea tehnologiilor digitale. Mai
mult, DIH-urile sprijina companiile nu doar in adoptarea tehnologiilor existente, ci si in explorarea si
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dezvoltarea de solutii inovatoare. In acest sens DIH-urile functioneazd ca centre de inovare, care
conecteaza diverse entitati, precum universitati, companii, guverne, administratii locale si alte
organizatii, creeaza adevarate ecosisteme de inovare si astfel contribuie direct la accelerarea
transformarii digitale.

Uniunea Europeand (UE) a fost un pionier in dezvoltarea Hub-urilor de Inovatie Digitala (Digital
Innovation Hubs), promovandu-le ca parte integranta a strategiei sale pentru piata unica digitala.
Aceste hub-uri sunt structuri one-stop-shop, not for profit, care ofera suport pentru digitalizare si
inovare pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si autoritatile publice din intreaga Europa.
Initiativa DIH-urilor se aliniaza cu strategia digitald a UE, care vizeaza transformarea digitald a
economiei europene si consolidarea competitivitatii regiunilor. Strategia pentru piata unica digitala a
Uniunii Europene, lansata in 2015, a subliniat importanta integrarii tehnologice si a Tmbunatatirii
infrastructurii digitale pentru a sprijini cresterea economica si inovatia (Comisia Europeana, 2015).

Un exemplu de succes al DIH-urilor este reteaua Europeand de Hub-uri de Inovatie Digitala, care
include peste 430 de hub-uri in toata Europa (Comisia Europeana, 2024). Aceste centre colaboreaza
cu universitati, institute de cercetare si organizatii de suport pentru a oferi resurse si expertiza in
domenii precum inteligenta artificiald, 1oTm solutii de cloud computing, performance computing,
cybersecurity si advanced skills. Prin intermediul acestora, IMM-urile beneficiaza de suport in
dezvoltarea si implementarea de solutii digitale, precum si Tn depasirea provocarilor tehnologice si
economice.

Numarul semnificativ de Digital Innovation Hubs (DIH-uri) la nivel european demonstreaza eficienta
acestor structuri Tn stimularea inovarii si competitivitatii digitale. Aceste bune practici ofera un model
valoros pentru dezvoltarea unor initiative similare in Republica Moldova, inclusiv pentru Digital
Innovation Hub of Moldova. Tn contextul acestei dinamici europene, apare o nevoie clard de a elabora
o strategie de dezvoltare institutionald pentru DIH of Moldova. O astfel de strategie ar permite
valorificarea la maxim a potentialului sau, asigurandu-i o pozitie valoroasa in peisajul digital regional
si international.

Strategia Tn cauza include atat obiective pe termen scurt, cum ar fi consolidarea DIH of Moldova si
extinderea ecosistemului creat, cat si obiective pe termen lung, cum ar fi integrarea DIH of Moldova
in retele internationale si dezvoltarea de noi domenii de expertiza. Consolidarea Hubului de Inovatie
Digitald se poate realiza printr-un parteneriat de duratd. In acest sens parteneriatul public-privat
devine esential pentru succesul hub-ului si joaca un rol esential Tn asigurarea sustenabilitatii pe termen
lung. Un parteneriat durabil 1i va permite sa acceseze resurse si expertiza necesara pentru a sustine
inovarea si digitalizarea in randul IMM-urilor si a altor companii. Pe de alta parte DIH of Moldova
trebuie sa isi dezvolte modele de afaceri care sa ii permita sa fie sustenabil din punct de vedere
financiar. Acest lucru poate include servicii platite pentru companii, parteneriate strategice cu
organizatii private, si accesarea de fonduri competitionale pentru proiecte specifice. Pe langa
sprijinirea inovarii tehnologice, DIH-urile pot juca un rol esential Tn promovarea inovarii sociale.
Aceasta poate include dezvoltarea de solutii pentru problemele sociale si economice, cum ar fi
incluziunea digitald, sustenabilitatea si dezvoltarea comunitatilor locale. Tn acest sens dezvoltarea de
noi domenii de expertiza poate deveni esentiald pentru functionalitatea hub-lui. Tn acelasi sens, un alt
aspect este asigurarea ca strategia de dezvoltare a hub-ului este bine integrata in strategiile nationale
si europene. Aceasta va asigura ca DIH of Moldova sa beneficieze de suport maxim si ca va exista o
coerenta intre diferitele niveluri ale retelei: regionale, nationale si europene de Hub-uri de Inovatie
Digital3. Tn acest sens dezvoltarea DIH of Moldova va atrage investitii in regiune, contribuind astfel la
dezvoltarea economica regionala, iar aceste investitii nu se vor limita doar la tehnologie, ci vor include
si investitii Tn infrastructura si capital uman.



e Metodologie de elaborare a Strategiei Digital Innovation Hub of Moldova
Metodologia de elaborare a Strategiei Digital Innovation Hub of Moldova (DIH Moldova) reprezinta un
cadru structurat si sistematic prin care se realizeaza procesul de planificare strategica pentru perioada
2025-2030, definind pasii, instrumentele si procesele necesare pentru a dezvolta un plan strategic
coerent si bine fundamentat. Aceasta are ca scop asigurarea unui proces participativ, transparent si
bazat pe date concrete, care sa reflecte nevoile si aspiratiile actorilor implicati in ecosistemul de
inovare digitala din Republica Moldova.

Metodologia de elaborare a Strategiei DIH Moldova se bazeaza pe urmadtoarele principii
fundamentale:

- implicarea activd a tuturor partilor interesate relevante (autoritati publice, institutii
academice, sectorul privat, organizatii non-guvernamentale si cetdteni) in procesul de
elaborare a strategiei. Participare si incluziunea asigura ca strategia reflecta nevoile reale ale
comunitatii si beneficiaza de sprijinul larg al acesteia.

- asigurarea unui proces transparent, in care informatiile legate de elaborarea strategiei sunt
accesibile publicului, iar deciziile sunt comunicate clar si deschis.

- utilizarea de date si analize riguroase pentru a fundamenta deciziile strategice, evaluand
contextul national si international, tendintele si cerintele pietei.

- elaborarea unei strategii sustenabile care nu doar sa raspunda provocarilor curente, dar sa si
anticipeze evolutiile viitoare, avand Tn vedere impactul pe termen lung asupra economiei si
societatii.

- crearea unuicadru strategic care sa permitd adaptarea la schimbarile rapide din mediul extern
si sa fie suficient de flexibil pentru a incorpora inovatiile tehnologice viitoare.

Procesul de elaborare a Strategiei DIH of Moldova a fost structurat in mai multe etape consecutive,
care asigura o abordare sistematica si coerenta. Fiecare etapa a contribuit la conturarea unei strategii
comprehensive si bine fundamentate.

Prima etap3, Initierea procesului de elaborare a strategiei, avea scop de stabilire a cadrului general
de lucru pentru elaborarea strategiei, definirea obiectivelor principale si crearea echipei de lucru.
Identificarea partilor interesate a servit prim pas in cadrul acestei etape. Urmatorul a desemnat
formarea echipei de lucru, compusa din reprezentanti ai DIH of Moldova, experti in inovare si
digitalizare, reprezentanti ai sectorului privat, ai mediului academic si ai administratiei publice.
Aceasta echipa a fost responsabild de organizarea procesului si de asigurare a calitatii fiecarei etape,
precum si de definirea obiectivelor principale ale strategiei, luand in considerare necesitatile de
transformare digitald ale Moldovei, contextul european si national, precum si specificul institutional
DIH of Moldova. Al treilea pas al etapei respective a fost realizat de echipa de lucru care a definit cadrul
metodologic si planul de lucru detaliat pentru elaborarea strategiei, prin care sau stabilit:

- obiectivele metodologiei;

- calendarul activitatilor;

- instrumentele si tehnicile de colectare si analiza a datelor;
- modalitatile de implicare a partilor interesate.

A doua etapa, Analiza situatiei curente, a avut scop realizarea unei analize detaliate a contextului n
care s-a elaborat strategia, identificat provocarile, oportunitatile, precum si resursele disponibile.
Analiza situatie curente a Tnceput cu evaluarea cadrului legislativ si politicile nationale si europene



relevante pentru inovare, digitalizare si specializare inteligenta. Au fost identificate oportunitatile de
aliniere a strategiei DIH of Moldova cu aceste politici. Aceasta a inclus:

- studierea documentelor strategice si de politici relevante (ex. Strategia Nationala de
Dezvoltare ,,Moldova 2030”, Strategia de transformare digitalda a RM 2023-2030, alte strategii
sectoriale);

- analiza legislatiei si a cadrului de reglementare in domeniul digitalizarii si inovarii;

- evaluareainitiativelor si programelor europene si internationale care pot influenta activitatea
DIH of Moldova.

Pasul descris mai sus a fost urmat de evaluarea cerintelor pietei locale si internationale, identificand
tendintele tehnologice majore care ar putea influenta evolutia sectoarelor relevante pentru DIH of
Moldova. Analiza respectiva include:

- analiza nevoilor si cerintelor companiilor din Moldova in ceea ce priveste transformarea
digital3;

- identificarea tendintelor tehnologice emergente la nivel global si regional;

- evaluarea capacitatilor si resurselor disponibile pentru a raspunde acestor cerinte.

Un pas important in cadrul acestei etape a servit evaluarea capacitatilor existente ale DIH of Moldova,
inclusiv resursele umane, infrastructura tehnologica si capacitatea de inovare, pentru a identifica
punctele forte si slabe.

in final pe baza informatiilor colectate, s-a realizeazat o analizi SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) pentru a evidentia avantajele, deficientele, oportunitatile si amenintarile
relevante pentru DIH of Moldova.

Pentru colectarea si analiza datelor la etapa respectiva dar si per-ansamblu in elaborarea Strategiei
DIH of Moldova a fost aplicata utilizarea unei combinatii de metode calitative si cantitative:

- analiza documentard, a servit la revizuirea legislatiei relevante, a strategiilor nationale si
europene, a studiilor si rapoartelor existente, pentru a intelege contextul strategic si legislativ;

- interviurile si consultdrile cu partile interesate au fost aplicate pentru a colecta perspective si
a identifica nevoile si asteptarile acestora;

- chestionarele si sondajele realizate premergator elaborarii strategiei au facilitat obtinerea de
date specifice de la un esantion mai larg de parti interesate;

- analiza statisticd a fost aplicata in special pentru a identifica tendintele si corelatiile relevante
pe piata locala si international3;

- workshop-ul a servit la validarea rezultatelor analizei si dezvoltarea propunerilor de actiuni.

Formularea viziunii, misiunii si obiectivelor strategice, a fost cea de a treia etapa. Scopul acesteia a
constat in definirea directiei strategice specifice a DIH of Moldova pentru perioada 2025-2030.
Viziunea reflecta aspiratiile pe termen lung ale DIH of Moldova si rolul sau in transformarea digitala a
Republicii Moldova. Misiunea descrie scopul fundamental al DIH of Moldova, subliniind importanta sa
in sprijinirea inovarii si digitalizarii la nivel national si international. Obiectivele strategice au fost
aliniate cu viziunea si misiunea, formulate si prioritizate in functie de nevoile identificate si de analiza
situatiei curente. Fiecare obiectiv strategic este Tnsotit de masuri si actiuni concrete, precum si de tinte
specifice. Pentru o imagine de ansamblu a strategiei, vezi Anexa 6. Matricea logicd a SD DIH of
Moldova)

A patra etapa Elaborarea planului de actiuni pentru implementarea strategiei si a portofoliului de
proiecte, este strans legata de cea precedenta pentru ca urmareste detalierea masurilor si actiunilor
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specifice necesare pentru atingerea obiectivelor strategice, precum si identificarea proiectelor
prioritare care vor fi implementate.

Pentru fiecare obiectiv strategic, sau formulat masuri concrete si actiuni specifice, care sunt necesare
pentru a asigura realizarea acestuia. Acestea includ proiecte specifice, initiative si activitati de suport.
Fiecare masura este detaliata in termeni de resurse necesare, termene si responsabilitati.

Proiectele incluse in portofoliu urmeaza sa fie implementate in perioada de actiune a strategiei. Aceste
proiecte sunt selectate pe baza impactului lor potential, fezabilitatii si relevantei pentru DIH of
Moldova.

La finele etapei respective au fost estimate resursele necesare pentru implementarea planului de
actiuni si identificat posibile surse de finantare, inclusiv fonduri nationale, internationale si private.

A cincea etapa Validarea si adoptarea strategiei, a presupus un proces de consultare publica,
implicand toate partile interesate relevante, inclusiv sectorul privat, mediul academic, administratia
publica si societatea civild. Scopul acestei consultdri a fost de a asigura transparenta, participarea si
validarea strategiilor propuse. Pe baza feedback-ului primit in urma consultarilor publice, echipa de
lucru a revizuit si finalizat strategia. Aceasta include ajustarea masurilor si actiunilor, precum si
actualizarea planului de implementare. Strategia finalizata a fost propusa spre adoptare oficial de
catre conducerea DIH of Moldova. Adoptarea oficiala a marcat inceputul perioadei de implementare.

A sasea etapa Implementarea si monitorizarea strategiei, este una dinamica, realizata Tn timpul
propus pentru realizarea strategiei. Aceastd etapa necesara va permite asigurarea implementarii
eficiente a strategiei si monitorizarea progresului pentru a evalua impactul acesteia si a adapta planul
de actiuni, daca este necesar. Aceasta etapa se va realiza in trei pasi:

- crearea cadrului de implementare, se va stabili un cadru operational clar pentru
implementarea strategiei, care include atribuirea responsabilitatilor, stabilirea mecanismelor
de coordonarea si definirea procedurilor de raportare. Astfel DIH of Moldova va pune in
aplicare planul de actiuni definit in strategie, asigurand alocarea resurselor necesare. Un
calendar detaliat al activitatilor va fi utilizat pentru a monitoriza progresul implementarii;

- monitorizarea si evaluarea progresului. Echipa DIH of Moldova va stabili un sistem de
monitorizare si evaluare pentru a urmari progresul in implementarea strategiei. Acesta va
include indicatori de performanta specifici pentru fiecare obiectiv strategic, precum si
mecanisme de raportare periodica. Evaluarile intermediare si finale vor fi utilizate pentru a
ajusta strategia si a asigura realizarea obiectivelor stabilite.

- raportarea si revizuirea periodicd. Pe masura realizarii strategiei se vor elabora rapoarte
periodice care vor reflecta progresul realizat in implementarea strategiei, identificand
succesul masurilor implementate si propunand eventuale ajustdri. In acest sens strategia
ramane un document flexibil ce poate fi revizuit si actualizat periodic pentru a ramane
relevant si eficient.

n final mentiondm cd Metodologia de elaborare a Strategiei DIH of Moldova este un proces structurat,
care se bazeaza pe principii clare si etape bine definite. Aceasta asigurd un cadru participativ,
transparent si bazat pe date pentru formularea unei strategii relevante si eficiente, capabila sa sprijine
dezvoltarea si integrarea DIH of Moldova in ecosistemul european si global de inovare digitala.



Analiza situatiei

e Contextul strategic si legislativ national si european privind inovarea, digitalizarea
si specializarea inteligenta

Contextul strategic si legislativ national al Republicii Moldova, precum si cel european, in ceea ce
priveste inovarea, digitalizarea si specializarea inteligenta, cuprinde o serie de documente strategice
si reglementari care ghideaza dezvoltarea acestor domenii esentiale. Aceste strategii precum si
programul de guvernare sunt necesare pentru a asigura o dezvoltare armonioasa si sustenabila a
Republicii Moldova, facilitand tranzitia catre o economie si o societate modernd, integrata pe deplin
in spatiul european si global.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030. Acest document strategic stabileste
obiectivele de aliniere la standardele europene si imbunatatirea calitatii vietii prin inovare, digitalizare
si educatie. Inovarea este promovata ca motor de crestere economica si competitivitate, iar
digitalizarea este considerata esentiald pentru modernizarea infrastructurii si serviciilor publice.

Strategia Nationala de Dezvoltare Economica 2030 a Republicii Moldova. Strategia economica se
concentreaza pe cresterea economica durabila siinclude promovarea inovarii si a tehnologiilor digitale
ca factori-cheie pentru competitivitatea economica si integrarea Moldovei in economia globala.

Strategia de transformare digitalad a Republicii Moldova (STDM) 2023-2030. Aceasta strategie vizeaza
digitalizarea completa a economiei si societatii moldovenesti, cu accent pe: dezvoltarea unei societati
digitale si a unui sector TIC robust; crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente; instituirea
unui stat digital eficient, inteligent si transparent; crearea unui mediu digital sigur si inclusiv;
consolidarea imaginii Republicii Moldova ca natiune digitala.

Programul national de specializare inteligenta a Republicii Moldova pentru anii 2024-2027 ,,.Smart
Moldova”. Printre principalele obiective ale programului sunt: dezvoltarea antreprenoriatului
inovational, utilizarea larga a inovatiilor pentru atenuarea problemelor sociale, asigurarea unei
cresterii economice inteligente, sustenabile si incluzive. De asemenea, programul pune accent pe
dezvoltarea capacitatilor resurselor umane implicate in cercetare, inovare si antreprenoriat inovativ.
Domeniile prioritare includ: agricultura, tehnologia informatiei si comunicatiilor, energia, biomedicina
si biofarmaceutica. Tn acest context, nisele de dezvoltare inteligentd se concentreazi pe utilizarea
biotehnologiilor avansate n agriculturd, micro/nanomateriale si inginerie electronica, energie
alternativa, medicina personalizata si alte sectoare emergente.

Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova. Programul de activitate al Guvernului
include reforme esentiale pentru digitalizarea administratiei publice si dezvoltarea unui mediu
favorabil inovarii si specializarii inteligente, cu accent pe modernizarea infrastructurii si atragerea
investitiilor.

Strategia digitala UE-2030, stabileste directiile pentru transformarea digitala a Europei pana in 2030.
Obiectivele includ dezvoltarea competentelor digitale, infrastructuri sigure, transformarea digitald a
intreprinderilor si digitalizarea serviciilor publice. Strategia sustine si integrarea Moldovei in Piata
Unica Digitala a UE.

Strategia de Specializare Inteligenta (RIS3) a UE, promoveaza inovarea si specializarea inteligenta la
nivel regional si national, incurajand regiunile sa fsi identifice si sa isi dezvolte nisele competitive
bazate pe punctele lor forte. Aceasta ajutd la orientarea investitiilor in inovare, tehnologie si
digitalizare



Programul ,Europa Digitala”. program de finantare al UE care sprijina dezvoltarea competentelor
digitale, infrastructurilor digitale, siimplementarea tehnologiilor emergente. Moldova poate beneficia
de oportunitatile oferite prin cooperare si aliniere la acest program

in tabelul ce urmeaza sunt detaliate si corelate principalele obiectivele legate de transformarea
digitala si dezvoltarea competentelor digitale la nivel national si european cu cele ale DIH of Moldova:
cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului uman prin educatie continua; sustinerea
transformarii digitale in intreprinderi si administratii publice; promovarea conectivitatii si colaborarii
internationale in domeniul cercetarii.

Obiectivele Strategiei

Obiectivele specifice din

Obiectivele Strategiei

Obiective DIH of Moldova

digitale UE-2030 SND ”"Moldova 2030” Transformarii Digitale a
RM
2023-2030
1. Populatie cu competente | 1. Dezvoltarea 1.Dezvoltarea unei societati | 1. Cresterea competentelor

digitale si profesionisti de
nalta calificare in domeniul
digital

2. Infrastructuri digitale
sigure si durabile

3. Transformare digitald a
intreprinderilor

4. Digitalizare a serviciilor
publice

5. Integrare n piata unica
digitala a Uniunii Europene

oportunitatilor pentru
inovare si antreprenoriat
2. Asigurarea accesului
universal la Internet si la
serviciile electronice

3. Formarea de
competente relevante in
invatamantul profesional si
superior

4. Dezvoltarea unui sistem
flexibil si relevant de
formare continua a
adultilor

5. Orientarea serviciilor
publice catre nevoile
oamenilor

6. Integrarea stiintei,
tehnologiei si a datelor in
procesul de guvernare

7. Cresterea securitatii in
functionarea
infrastructurilor si
sistemelor critice.

digitale

2.Dezvoltarea unui sector
TIC robust si competitiv
3.Crearea unei economii
digitale inovatoare si
reziliente

4.Instituirea unui stat
digital eficient, inteligent si
transparent

5.Crearea unui mediu
digital accesibil, sigur si
incluziv

6.Consolidarea imaginii
Republicii Moldova drept
natiune digitala

digitale ale populatiei si
capitalului uman prin
educatie si formare
profesionald continua

2. Sustinerea transformarii
digitale in intreprinderi si
administratii publice

3. Promovarea
conectivitatii, cercetarii si
colaborarii internationale

e Evaluarea cerintelor pietei si tendintelor tehnologice

Piata din Moldova prezinta o nevoie crescanda de solutii digitale avansate, inclusiv Tn sectoare precum
agriculturd, sanatate, administratie publica si industrii creative. Tendintele tehnologice globale, cum
ar fi inteligenta artificiald, Internet of Things (loT), blockchain si 5G, deschid noi oportunitati pentru
transformarea digitala la nivel local.

Evaluarea cerintelor pietei si a tendintelor tehnologice reprezintd o componentd esentiala in
elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Digital Innovation Hub of Moldova (DIH Moldova). intr-o lume
dinamica si in continua schimbare, Republica Moldova trebuie sa se adapteze la tendintele globale si
sa raspunda provocarilor pietei digitale pentru a-si mentine competitivitatea. Aceasta evaluare include
analiza cerintelor sectorului privat, tendintele tehnologice majore care influenteaza economia
nationald si cadrul legislativ ce reglementeaza digitalizarea si inovatia Tn Moldova.

Cerintele pietei din Republica Moldova



Sectorul IT si digitalizarea au devenit piloni importanti Tn economia Republicii Moldova, contribuind
semnificativ la cresterea economica si crearea de locuri de munca. Conform datelor statistice, sectorul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) a reprezentat aproximativ 7% din PIB-ul national in 2022,
avand o crestere anuald constantd in ultimul deceniu (BNS, 2022). Aceasta crestere este alimentata
de necesitatea digitalizarii in toate domeniile economiei, precum si de cresterea cererii pentru servicii
IT, atat la nivel national, cat si international.

Cutoate acestea, cerintele pietei indica nevoia urgenta de modernizare si digitalizare aintreprinderilor
mici si mijlocii (IMM-uri), care constituie peste 99% din totalul intreprinderilor din Republica Moldova
(BNS, 2023).

Indicatori 2021 2022 2023
Numarul de intreprinderi. Total 60.305 62.608 63.778
Numarul de intreprinderi. IMM 59.758 62.111 63.266

Sursa: BNS, 2023

Aceste IMM-uri, care angajeaza aproximativ 65% din forta de munca activa, au intampinat dificultati
majore in adoptarea solutiilor digitale, fie din cauza lipsei de resurse financiare, fie din cauza lipsei de
competente digitale. Conform informatiilor expuse pe pagina WEB a Organizatiei pentru Dezvoltarea
Antreprenoriat (ODA), mai putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes tehnologii digitale in
activitatea lor (Botezatu, 2021; ODA, 2024). Aceastd situatie subliniaza necesitatea unui sprijin
specializat pentru accelerarea transformarii digitale in randul IMM-urilor.

Pe langa IMM-uri, sectorul agricol, care reprezinta aproximativ 2,3% din PIB si 7,4% din forta de muncs,
are, de asemenea, o nevoie urgenta de digitalizare (BNS, 2022, 2023). Agricultura digitala, care implica
utilizarea dronelor, senzorilor si inteligentei artificiale pentru monitorizarea culturilor si gestionarea
resurselor, poate contribui semnificativ la cresterea productivitatii si la reducerea costurilor. Tn ciuda
mai multor initiative guvernamentale anterioare si a eforturilor depuse pe parcursul ultimilor ani
(Botezatu, 2021), adoptarea tehnologiilor digitale Tn agricultura este Tnca la un nivel scazut, datorita
lipsei de cunostinte si investitii.

O alta cerinta emergenta a pietei se refera la securitatea cibernetica. Odata cu cresterea digitalizarii,
riscurile cibernetice au devenit o provocare majora pentru intreprinderi si institutii publice. Desi,
identificarea GCl (Global Cybersecurity Index) de catre Centrul de excelenta e-Governance Academy
(eGA) plaseaza Republica Moldova pe locul 63 din lume (e-Governance Academy, 2024), numarul
atacurilor cibernetice aflat Tn crestere in ultimii ani, subliniaza nevoia acuta de solutii avansate de
securitate cibernetica. Potrivit studiului ,Dinamica securitatii cibernetice in Republica Moldova:
raspuns la amenintarile complexe”, in 2023 s-au inregistrat peste 1.000 de incidente cibernetice, o
crestere de 30% fata de anul precedent (Sandu, 2024).

Tendinte tehnologice majore in Republica Moldova

Tendintele tehnologice care modeleaza piata din Republica Moldova se aliniaza cu cele la nivel global,
insd adoptarea acestora este adesea influentata de factori specifici economiei nationale.

1. Inteligenta artificiala (1A) incepe sa devina tot mai relevanta in diverse sectoare din Moldova, in

special in industria IT si servicii. Desi adoptarea pe scara larga a IA este inca limitata, se anticipeaza ca

aceasta va avea un impact major in urmatorii ani, in special in domenii precum servicii financiare,

sanatate si agricultura. Potrivit Comisiei Europene in Planului Coordonat privind Inteligenta Artificiala

revizuit in 2021, la nivel mondial cu referire la anul 2019 se mentioneaza ca ,,numarul intreprinderilor

care utilizeaza tehnologii de IA, la nivel mondial, s-a triplat” (Comisia Ruropeana, 2021, p. 4), iar in
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proiectie globala pana in 2030 se estimeaza ca cca. 70 % din companii vor utiliza cel putin o tehnologie
IA, care va genera rezultate economice de cca. 1,2 % crestere anuald a PIB global (MDED, 2024, p. 19).
Pe de alta parte, asa cum mentioneaza autorii documentului de politici Cartea Albd privind guvernanta
datelor si inteligenta artificiald, Republica Moldova ocupa locul 83 in Al Readiness Index 2022, o
imbunatatire fata de locul 86 in 2021, dar necesita politici IA sectoriale mai dezvoltate, conform OCDE
(MDED, 2024, p. 14)

2. loT este o alta tendinta emergentd, in special Tn sectorul industrial si cel agricol. Desi utilizarea loT
in Moldova este la inceput, potentialul sau este considerabil, in special in automatizarea proceselor si
optimizarea resurselor. Un exemplu promitator este introducerea sistemelor 1oT pentru monitorizarea
consumului de energie pentru precizie si eficienta energetica, ceea ce ar putea imbunatati eficienta
operatiunilor energetice (IDIS Viitorul, 2022).

3. Tehnologiile blockchain au Tnceput sa fie explorate in sectorul financiar din Moldova, in special in
zona fintech. Tn ultimii ani, Moldova a devenit martora unei cresteri a initiativelor fintech in lume, care
se concentreaza pe digitalizarea platilor si oferirea de servicii financiare inovative (Secrieru, Birsan, &
Kenig, 2023). Tn plus, mediul economic moldovenesc exploreaza utilizarea blockchain-ului in domeniul
securitatii cibernetice, protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea (MyID, 2024).

4. Serviciile de cloud computing devin din ce Tnh ce mai relevante pentru intreprinderile din Moldova,
in special in contextul pandemiei COVID-19, care a accelerat nevoia de solutii de lucru la distanta si
digitalizare. Tn plus, guvernul a lansat mai multe initiative de digitalizare a serviciilor publice prin
intermediul platformelor de e-guvernare, care sunt integrate cu solutii cloud pentru a imbunatati
eficienta si accesibilitatea. Prin Strategia Nationala de Transformare Digitald 2023-2030, Guvernul
Republicii Moldova si-a asumat digitalizarea a 75% din serviciile publice pana in 2024 si 100% pana in
2030. Conform relatarii Ziarului de Garda cu referire la datele disponibile pe pagina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), nivelul actual al digitalizarii serviciilor publice constituie
59% (Svet, 2024).

5. Odata cu cresterea numarului de atacuri cibernetice, securitatea cibernetica a devenit o prioritate
majora pentru companiile si institutiile publice din Moldova. Acest fapt a determinat Guvernul
Moldovei sa creeze Agentia Nationald pentru Securitate Ciberneticd, aprobata de Cabinetul de
ministri. (Guvernul Republicii Moldova, 2023) Agentia implementeaza politici de stat pentru
securitatea cibernetica, asigura un nivel ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice.
Structura acesteia este determinata de echipa nationalad de raspuns la incidente cibernetice si punct
unic de contact pentru coordonarea nationald si internationald. La fel, Agentia are menirea sa
supravegheze respectarea normelor de securitate, protejeze infrastructura informationala critica si
promoveze educatia si constientizarea publicului in domeniul securitatii cibernetice. (Parlamentul
Republicii Moldova, 2023) in acest sens cresterea investitiilor in solutii de securitate si educatia in
domeniul cibernetic vor continua sa fie esentiale in urmatorii ani.

6. Dezvoltarea de competente digitale avansate — obligatorie pentru adoptarea de tehnologii avansate
contribuie la integrarea Republicii Moldova in Uniunea europeana.

Evaluarea cerintelor pietei si a tendintelor tehnologice din Republica Moldova indica o nevoie acuta
de accelerare a transformdrii digitale, in special n randul IMM-urilor si sectorului agricol. Tn acelasi
timp, tendintele tehnologice globale, cum ar fi inteligenta artificiala, 10T, blockchain si securitatea
cibernetica, ofera oportunitati semnificative pentru economia Moldovei, dar necesitd investitii Tn
competente, infrastructura si resurse.

Digital Innovation Hub of Moldova poate juca un rol central in facilitarea adoptarii acestor tehnologii,
sprijinind Tntreprinderile si administratiile publice in implementarea solutiilor digitale inovatoare. De
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asemenea, este esential ca DIH of Moldova sa se pozitioneze ca un catalizator pentru crearea unui
ecosistem de inovare care sa atraga talente, investitii si parteneriate internationale. Respectiv, DIH of
Moldova impreuna cu colegii de la EDIH-urile partenere va sustine crearea de noi DIH-uri si EDIH-uri.
Prin urmare aceste actiuni ar spori rolul de utilitate publica al DIH of Moldova pentru Republica
Moldova.

Infrastructura digitala si accesul la tehnologie

Infrastructura de comunicatii si internet este piatra de temelie a unei economii moderne, digitale si
conectate. Republica Moldova, desi o tard mica si cu resurse limitate, a facut progrese considerabile
in acest domeniu in ultimele decenii, adoptand tehnologii avansate pentru a asigura conectivitate atat
in mediul urban, cat si rural. Totusi, in ciuda acestor progrese, exista inca lacune majore care impiedica
tara sa-si atinga intregul potential digital.

Comparativ cu alte tari din regiune, Republica Moldova dispune de o infrastructura de comunicatii
bine dezvoltata. Potrivit Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-
2030, Moldova are o acoperire de 98% a retelelor mobile 4G, iar retelele 3G si 2G acopera aproape
integral teritoriul national (Guvernul Republicii Moldova, UNDP, 2023). Harta care poate fi vizualizata
pe pagina WEB a ANRCETI demonstreaza incd odata acest fapt: https://harta.anrceti.md/#/home .
Aceasta reprezintd o baza solidda pentru dezvoltarea economica digitald si pentru asigurarea
conectivitatii Tn toate colturile tarii, inclusiv in zonele rurale, unde locuieste 56% din populatie (BNS,
2024).

Totodata, tara a inregistrat progrese in ceea ce priveste dezvoltarea retelelor de fibra optica. Conform
celor mentionate in Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030,
retelele de fibra optica sunt disponibile pe suprafata de circa 98% din tara, dar ramanea la un nivel
modest privind penetrarea internetului fix de banda larga care se afla la 17,8% din gospodariile din
Moldova (Guvernul Republicii Moldova, UNDP, 2023; Botezatu, 2021). Totodata, conform ANRCETI, in
trimestrul 11, al anului 2024 numarul total al abonatilor la serviciile de acces la Internet fix in banda
larga s-a majorat fata de perioada similara a anului precedent cu 53,2 mii abonati sau 6,5% si ajunge
la 870,3 mii abonati, astfel ca rata de penetrare a serviciilor de Internet Fix la 100 gospodarii sa atinga
74,8% (ANRCETI, 2024). Tn comparatie cu alte tiri din regiune, acest nivel de penetrare si o vitezi
medie de descarcare de 129,68 Mbps (Speedtest, 2024) este destul de competitiv, insa mai raman
multe de facut pentru a extinde accesul si Tn zonele cu conectivitate redusa.

n ciuda acestor progrese, Moldova continud sd se confrunte cu provocéri semnificative in asigurarea
unei infrastructuri de comunicatii si internet de calitate uniforma la nivel national. Desi acoperirea
retelelor mobile este extinsa, exista inca discrepante notabile intre mediul urban si rural in ceea ce
priveste calitatea conexiunilor. Tn timp ce in zonele urbane, utilizatorii se bucurd de viteze ridicate de
internet, in zonele rurale, vitezele sunt considerabil mai mici, iar stabilitatea conexiunilor este
problematica.

n plus, accesibilitatea echipamentelor digitale reprezintd o provocare majord, dar si o oportunitate
vitala pentru cresterea economica si competitivitatea nationala. Un factor major care impiedica
progresul in acest sens este capitalizarea redusa si gradul inferior de tehnologizare. De exemplu,
productivitatea muncii in IMM-uri este mult mai mica fata de cea din marile companii, in parte datorita
accesului limitat la tehnologie avansata si infrastructura digitala. Lipsa resurselor financiare si a
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competentelor digitale adecvate sunt alte bariere care impiedica IMM-urile sa adopte si sa integreze
tehnologiile digitale in mod eficient (Cebotari & Spinu, 2024, pg. 13, 26)

Cu toate acestea, exista initiative si programe de sustinere destinate sa faciliteze transformarea
digitala a acestor intreprinderi. Programul de transformare digitald implementat de Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) a sustinut peste 277 de afaceri prin oferirea de vouchere
de business si granturi pentru digitalizare, ceea ce subliniaza angajamentul guvernului de a sprijini
acest sector (Cebotari & Spinu, 2024, p. 15). Acest program are ca scop sprijinirea IMM-urilor in
procesul de digitalizare, prin oferirea de granturi si servicii de consultanta, precum si prin organizarea
de cursuri de formare digitala pentru angajati.

Pentru a Tmbunatati accesibilitatea tehnologiei pentru IMM-uri, este esentiala dezvoltarea unui
ecosistem digital robust care sa integreze cooperarea intre sectorul public, mediul de afaceri si
institutiile financiare. De asemenea, trebuie incurajata formarea competentelor digitale in randul
angajatilor si managementului IMM-urilor, aldturi de o mai buna promovare a solutiilor IT locale si
accesibilitatea acestora la preturi competitive (Cebotari & Spinu, 2024, p. 23). Astfel, IMM-urile din
Republica Moldova pot deveni mai competitive pe piata internationala si pot contribui semnificativ la
cresterea economica durabila a tarii.

Competente digitale si capitalul uman

La nivel de populatie, exista un decalaj semnificativ in ceea ce priveste competentele digitale ale
populatiei. Conform unui studiu realizat de Agentia de Guvernare Electronica, peste 40% dintre
cetatenii Moldovei au declarat ca nu au un calculator Tn gospodarie, circa 16% dintre acestea au
mentionat ca ,,nu au cunostintele necesare pentru a lucra la calculator” cei mai multi fiind din mediul
rural, iar circa 47% - ,,nu au ce face la calculator” cei mai multi fiind din mediul urban (eGOV, 2021, pg.
54, 57). Aceasta lipsa de competente limiteaza accesul la oportunitati economice si sociale si reduce
capacitatea populatiei de a beneficia de digitalizarea serviciilor publice si private.

O alta problema a sectorului reprezinta capitalul uman din sectorul TIC din Republica Moldova, care
este grav afectat de exodul creierelor si subinvestitia in educatie, ceea ce limiteaza capacitatea de a
satisface cererea crescanda de profesionisti calificati. in timp ce numarul angajatilor in IT a crescut,
sectorul comunicarii electronice a inregistrat o scadere semnificativa a fortei de munca. (Cosuleanu,
Grecu, & Turcan, 2023, pg. 16-18). Pentru a aborda aceste provocari, este necesara integrarea
perspectivei de gen in politicile de dezvoltare a sectorului, precum si promovarea activa a educatiei
STEM in randul fetelor. Th 2017, doar 31% din locurile de munci din sector erau ocupate de femei, iar
in profesiile digitale, aceasta pondere scade la 19% (Nicoara & Vremis, 2019, p. 16). Educatia in
domeniile STEM (Stiinte, Tehnologie, Inginerie si Matematica) ramane predominant masculing, cu
doar 4,6% din studente optand pentru aceste specializari, perpetuand stereotipurile de gen (Nicoara
& Vremis, 2019, p. 63). Desi salariile din sector sunt printre cele mai mari din economie, discrepantele
salariale intre barbati si femei raman semnificative, cu un ecart de 33% (Nicoara & Vremis, 2019, p.
16). In plus, prezenta femeilor cu studii superioare in sector este redus3, afectandu-le accesul la pozitii
calificate si bine platite (Nicoara & Vremis, 2019, p. 50).

Lipsa de specialisti si inechitatile salariale amenintd dezvoltarea sectorului si implementarea
angajamentelor internationale ale Republicii Moldova. Tn acest sens pentru a valorifica intregul
potential al capitalului uman in sectorul TIC, este vitald o abordare strategica orientata spre educatia
digitala si formarea continua. Aceasta va asigura nu doar o forta de munca bine pregatita si adaptabila,
ci si o crestere economica sustenabila si echitabila pentru Republica Moldova.
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e Analiza potentialului institutional al Digital Innovation Hub of Moldova

Rolul ACETI in procesul de transformare digitala a Republicii Moldova.

Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale (ACETI) este o
asociatie obsteasca nonguvernamentala, apolitica si nonprofit, constituita prin libera manifestare a
vointei persoanelor asociate. Scopul principal al asociatiei este dezvoltarea inovatiilor in inginerie si
tehnologii digitale in Republica Moldova, cu un accent special pe regiunea de nord a tarii (Vezi
activitatea ACETI accesand link-ul: https://aceti.md/ ).

Un proiect important al ACETI este Digital Innovation Hub of Moldova (DIH of Moldova), lansat in
decembrie 2021. Acesta a fost creat Tmpreund cu un grup de companii IT regionale, nationale si
internationale, inspirandu-se din modelul European Digital Innovation Hub din Romania. DIH of
Moldova reprezintda un mecanism important in procesul de transformare digitala a companiilor din
Republica Moldova. Platforma oferd conexiuni intre start-up-uri, investitori si finantatori, facilitand
transformarea digitala. De asemenea, conecteaza companiile din regiune cu profesionisti, viitori
specialisti, furnizori si utilizatori de servicii IT.

n cadrul acestui hub, ACETI si partenerii sdi contribuie la cresterea productivitatii IMM-urilor din
industrie si agricultura prin exploatarea tehnologiilor eficiente si exploreaza posibilitatile de
implementare a serviciilor de telemedicina. Aceste activitati sunt realizate cu sprijinul Proiectului
Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID Moldova si Ambasada Suediei la Chisinau.

DIH of Moldova este coordonat de ACETI, care include companii ce ofera o gama larga de servicii,
precum educatie, studii si analize, previziuni economice, consultanta, audit, certificari si specializarin
domeniul IT. Tn plus, acestea se ocupa de elaborarea softurilor la comandd, prelucrarea datelor,
administrarea paginilor web, distributia si furnizarea de produse si solutii IT. Totodata, se ofera servicii
de elaborare a planurilor de afaceri, marketing si promovare.

Membrii fondatori:

- AO ,Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale
(ACETI)”,

- 1CS ,Reliable Solutions Distribuitor”(RSD) SRL,

- ,Power IT” SRL,

- FPC,BASM” SRL,

- ,BISTANIX-GRUP” SRL

Membrii DIH of Moldova:

- Institutii de Tnvatamant/ Cercetare: Universitatea de Stat A. Russo din Balti; Colegiul Tehnic
Feroviar Balti, Colegiul Politehnic Balti, Colegiul Tehnic Agricol din Soroca, Scoala Profesionala
nr.5 din Balti, Centrul National de Cercetare si producerea semintelor (CNCPS), centrul de
Excelenta in Horticultura si Tehnologii Agricole din Taul.

- Asociatii: Asociatia Femeilor de Afaceri din mun. Balti

- Internationalizare: ADR Nord-EST, Romania; Digital Inovation Zone, Romania

- Camere de Comert si Industrie: Balti, Soroca, Edinet

- Parcuri Industriale: Pl Raut, Balti. Pl Edinet

- APL Municipalitati: Primaria or. Edinet, Primaria municipiului Balti
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- Companii Media: TVN si MEGAPOLIS

- Companii IT: ACETI, ULS, LINK, Tehno

- Incubatoare de afaceri: |A Soroca

- Parteneri: Tekwill, ECOENERGETICA, RED Nord Balti

Analiza situatiei privind cadrul institutional al DIH of Moldova/ACETI

Resursele umane. DIH of Moldova/ACETI se bazeaza pe o echipa formata din trei persoane angajate
pe termen determinat in proiecte cu durate ntre 6 si 18 luni, inclusiv cei peste 30 de reprezentanti ai
entitatilor membre ai hub-ului, reprezentand companii, incubatoare de afaceri, filialele camerelor de
comert si industrie, primarii, institutiilor educationale si de cercetare. Echipa dispune de competente
diverse in domenii precum IT, inginerie, management de proiecte, drept, si gestionarea proiectelor
europene. Printre competentele tehnice remarcabile se numara digitalizarea, automatizarea,
dezvoltarea software, securitatea cibernetica si asistenta Tn procese de transformare digitald si
retehnologizare. in pofida acestor competente, lipsa unui plan de formare continud poate limita
dezvoltarea profesionald a echipei. Totusi, echipa isi adapteaza constant cunostintele acumulate,
datorita experientei dobandite in proiectele anterioare si in cele recente de transformare digitala.

Infrastructura tehnologicd. Infrastructura disponibila in cadrul DIH of Moldova/ACET! include un sediu
inchiriat, echipamente de baza cum ar fi laptopuri si imprimante multifunctionale, precum si o marca
inregistratd pentru HUB. Accesul la tehnologii avansate este facilitat prin colaborarea cu membrii si
partenerii DIH, ceea ce este suficient pentru nivelul actual al intreprinderilor si administratiilor publice
locale. Totusi, exista limitari tehnologice semnificative, inclusiv resurse financiare si umane
insuficiente pentru extinderea infrastructurii si adoptarea continua a tehnologiilor emergente.
Planurile de extindere a infrastructurii sunt in curs de dezvoltare, Tnsa necesita investitii substantiale
pentru a deveni realitate.

Cadrul legal si de reglementare. Activitatile DIH of Moldova/ACETI sunt aliniate cu legislatia nationala
si europeand privind digitalizarea, conform normelor din Strategia de Transformare Digitald a
Republicii Moldova pentru 2023-2030 si Programul Digital Europe. Exista reglementari si politici
publice care sprijina activitatile DIH, Tn special, reglementarile complete pentru entitatile de tip
European Digital Innovation Hub.

Resurse financiare. Principalele surse de finantare pentru DIH of Moldova/ACETI includ granturi de la
organizatii internationale precum USAID, Ambasada Suediei, UKAid si GIZ, precum si resurse din
parteneriate private si contributii ale membrilor fondatori. Remarcam oportunitatea de finantare care
exista din partea Digital Europe Program pentru EDIH-uri, care totodata necesita nevoia contributiei
statului atat ca co-finantare n cadrul acestui program. Mai mult DIH of Moldova ar putea beneficia si
de alte contributii ca sinergie cu alte programe de digitalizare nationale si/sau regionale.

Sustenabilitatea financiara pe termen mediu si lung este incerta, fiind dependenta de sprijinul
continuu al acestor organizatii finantatoare. In plus, dificultiti in accesarea fondurilor sunt intalnite,
datorita criteriilor stricte de eligibilitate si competitiei intense. DIH of Moldova/ACETI incearca sa
diversifice sursele de finantare prin atragerea de noi parteneriate si accesarea unor granturi
internationale.

Parteneriate si retele de colaborare. DIH of Moldova/ACETI colaboreaza cu o varietate de parteneri,
inclusiv universitati, institute de cercetare, companii tehnologice si administratii publice locale. De
asemenea, exista colaborari cu organizatii internationale si regionale precum GIZ si FTA. Calitatea
parteneriatelor este evaluatd pe baza impactului proiectelor, insa eficienta pe termen lung nu a fost
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inca pe deplin evaluata din cauza perioadei scurte de functionare a hub-ului. Exista oportunitati de
extindere a retelei de parteneriate in domenii precum inteligenta artificiala, securitatea cibernetica si
automatizarea. Colaborarile internationale sunt promovate prin evenimente, publicatii si participari la
retele globale.

Capacitatea de Inovare si transfer tehnologic. DIH of Moldova/ACETI a sprijinit proiecte inovatoare
in domeniul transformarii digitale pentru mai multe companii locale, oferind solutii tehnologice
precum drone agricole, sisteme automatizate de management al intreprinderilor si solutii de eficienta
energetica. Transferul tehnologic catre intreprinderi si administratii publice este facilitat prin
parteneriate si suport tehnic. Principalele provocari in implementarea proiectelor de inovare includ
adaptarea tehnologiilor la nevoile locale si asigurarea finantarii continue. Totodata, exista initiative
pentru a sprijini IMM-urile in adoptarea acestor tehnologii avansate.

Contributia DIH of Moldova/ACETI la dezvoltarea ecosistemului digital

Pe parcursul activitatii sale, DIH of Moldova/ACETI a demonstrat un angajament activ in sustinerea
transformarii digitale a companiilor din Republica Moldova. Activitatile sale se concentreaza pe
evaluarea maturitatii digitale a companiilor, propunerea de solutii pentru digitizare si retehnologizare,
si facilitarea accesului la finantare pentru implementarea acestor solutii. Aceasta reflecta o abordare
strategica orientatd spre dezvoltarea unui ecosistem digital robust, cu impact direct asupra
competitivitatii intreprinderilor din diverse sectoare.

DIH of Moldova/ACETI a evaluat maturitatea digitald a 15 companii, un pas esential in identificarea
nivelului de pregatire pentru transformare digitald. Pe baza acestei evaluari, au fost propuse
recomandari specifice pentru 7 dintre aceste companii, subliniind o abordare personalizata si
orientata spre nevoile fiecarui beneficiar. Aceasta demonstreaza capacitatea DIH de a oferi solutii
adaptate si relevante pentru digitizarea proceselor.

Acces la finantare si implementarea solutiilor: Un aspect esential al sprijinului oferit de DIH of
Moldova/ACETI este asistenta in obtinerea finantarii. Dintre companiile asistate, 7 au depus cereri
pentru finantare, iar 4 dintre ele au obtinut resursele necesare pentru implementarea solutiilor
digitale. Aceasta realizare nu doar ca subliniaza succesul DIH in a facilita accesul la resurse financiare,
dar si impactul direct asupra capacitatii companiilor de a-si moderniza si optimiza operatiunile.

Proiecte de succes sprijinite de DIH of Moldova/ACETI: DIH of Moldova/ACETI a sprijinit diverse
proiecte inovatoare, care variaza de la implementarea de solutii tehnologice Tn agricultura pana la
eficienta energetica si retehnologizarea proceselor de productie:

- SA Codru Nord a implementat o solutie agricola avansata folosind o drona pentru prelucrarea
terenurilor agricole, ceea ce reprezintd un pas important spre digitalizarea agriculturii in
regiune.

- SRL Cuptorul Fermecat a adoptat un sistem automatizat de management al intreprinderii,
fmbunatatind eficienta operationala si managementul resurselor.

- SRL Ighivan-Metal a instalat un sistem fotovoltaic performant, promovand eficienta
energetica si sustenabilitatea.

- SRL Igan Grup a implementat o linie performanta de prelucrare a nucilor, ilustrand cum
solutiile de retehnologizare pot moderniza sectoare traditionale.

- SA RED Nord, una dintre cele mai mari companii, a beneficiat de un audit IT, imbunatatindu-
si securitatea cibernetica si evaluarea maturitatii digitale, un pas esential pentru protectia si
eficienta digitala.
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Prin aceste actiuni, DIH of Moldova/ACETI nu doar ca sprijind direct companiile in procesul de
transformare digitala, dar si contribuie la dezvoltarea unui ecosistem inovator in Moldova. Abordarea
sa flexibila si adaptabild, axata pe identificarea nevoilor specifice si facilitarea accesului la solutii
personalizate, este esentiala pentru succesul pe termen lung al transformarii digitale Tn diverse

sectoare economice.

e Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

Acces la resurse tehnologice

e R. Moldova beneficiaza de o infrastructura
tehnologica dezvoltata, cu o conectivitate
puternica la internet, in special in zonele
urbane, ceea ce faciliteaza implementarea
solutiilor digitale avansate.

Acces crescut la resurse tehnologice ce ofera
posibilitatea de a adopta aceste tehnologii,
chiar daca acestea se confrunta inca cu
provocari financiare sau de competente.
Progresele in implementarea retelelor 4G si
viitoarele retele 5G, desi necesita investitii

suplimentare, ofera un context favorabil pentru

extinderea digitalizarii la nivel national.

O acoperire destul de buna a retelei de
internet, inclusiv in zonele rurale, ofera
posibilitatea majoritatii populatiei sa fie
conectata si sa utilizeze serviciile online.
Existenta unei comunitati de expertiin IT si
inginerie software, care au o experienta vasta
in dezvoltarea de solutii tehnologice complexe,
atat pentru piata locald, cat si pentru cea
internationala.

Acces la resurse tehnologice

Multe intreprinderi, instituitii si APL din R.
Moldova au o infrastructura digitala insuficienta
sau depasitd, ceea ce Tngreuneaza adoptarea
tehnologiilor moderne si implementarea
transformarii digitale.

IMM-urile, instituitii si APL dispun de resurse
financiare limitate, ceea ce le face sa prioritizeze
cheltuielile imediate in detrimentul investitiilor in
infrastructura IT sau tehnologii digitale.

Acces restrans la fonduri nerambursabile
restrang investitiile IMM-urilor in digitalizare, iar
sprijinul financiar insuficient descurajeaza
adoptarea tehnologiilor digitale.

Capacitatea slaba a IMM pentru accesarea
fondurilor nerambursabile pentru digitalizare si
dezvoltare a infrastructurii IT.

IMMe-uri instituitii si APL nu dispun de
infrastructura sau expertiza necesard pentru a
protejarea datelor.

Deschidere pentru digitalizare/ Angajament fata

de digitalizare

e Existenta unui angajament clar din partea
guvernului pentru sustinerea transformarii
digitale, inclusiv prin politici publice si strategii

nationale care vizeaza digitalizarea economiei si

a sectorului public pana in 2030.

R. Moldova dispune de un cadru legal si de
reglementare care favorizeaza inovatia si
adoptarea tehnologiilor digitale, inclusiv
reglementari privind semnatura electronica si
raportarile online.

Rata de penetrare a smartphone-urilor si a
internetului mobil este ridicata, ceea ce
faciliteaza accesul la servicii digitale si online
pentru o mare parte a populatiei.

Tinerii, care reprezinta o parte semnificativa a
populatiei, sunt familiarizati cu tehnologia si

Deschidere pentru digitalizare/ Angajament fata de
digitalizare

Existenta unei reticente generale la schimbare
impiedica o mai mare deschidere fata de
adoptarea tehnologiilor digitale.

Rezistenta la schimbare atat din partea
angajatorilor cat si a angajatilor, ceea ce
complica adoptarea de noi tehnologii si procese
digitale.

O parte importanta a populatiei, in special
generatiile mai n varsta, nu poseda competente
digitale suficiente, ceea ce limiteaza capacitatea
lor de a se adapta la digitalizare.

Multi stakeholderi nu sunt constienti de
beneficiile pe termen lung ale digitalizarii, ceea
ce duce la o adoptare intarziatd sau incompleta a
tehnologiilor digitale.
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sunt deschisi la utilizarea noilor instrumente
digitale.

e Exista initiative guvernamentale de digitalizare
a serviciilor publice, ceea ce a crescut gradul de
incredere si utilizare a solutiilor digitale.

e Antreprenorii percep intr-un mod limitat si
eronat conceptul de transformare digitala,
reducandu-| la simpla achizitie de echipamente
sau dezvoltarea de site-uri, fara a considera
necesitatea transformarii proceselor si a
respecializarii personalului.

e Sectorul privat din Moldova este mai axat pe
productie decat pe introducerea noilor
tehnologii, ceea ce ingreuneaza procesul de
digitalizare, in special in sectoarele care nu au
tangenta directa cu tehnologia, cum ar fi
agricultura sau constructii.

® |MM-urile institutiile si APL au dificultati in
accesarea serviciilor IT la preturi accesibile din
cauza exportului semnificativ al acestora.

® |MM-urile, institutiile si APL au adesea
preocupdri serioase legate de securitatea
datelor, care pot impiedica adoptarea solutiilor
digitale, in special a celor care implica stocarea si
procesarea datelor.

Resurse umane calificate

e Sistemul de Tnvatamant din Republica Moldova
acorda o importanta tot mai mare educatiei IT,
integrand programe de dezvoltare a
competentelor digitale pentru elevi si tineri.

e Numar crescut de absolventi ai liceelor, scolilor
profesionale, colegiilor si universitatilor cu
competente digitale, care reprezinta un
potential pentru dezvoltarea initiativelor
digitale.

e Costurile mai reduse ale fortei de munca si ale
infrastructurii Tn R. Moldova, comparativ cu alte
tari europene, ofera DIH of Moldova un avantaj
competitiv in dezvoltarea si implementarea de
solutii digitale.

Resurse umane calificate

e Nivel scazut al competentelor digitale ale
angajatilor nu corespunde nevoilor specifice ale
IMM-urilor, APL, sau altor institutii, Tmpiedicand
adoptarea eficienta a noilor tehnologii.

e |Insuficienta programelor de formare continua a
angajatilor pentru utilizarea tehnologiilor digitale
reprezintd o provocare majora pentru IMM-uri,
afectand capacitatea lor de a se adapta la
schimbarile tehnologice.

e Tinerii specialisti cu competente digitale aleg sa
emigreze din cauza salarizarii neadecvate in tara.

e Oportunitati de formare si educare in domeniul
digital a populatiei insuficiente, ceea ce
incetineste procesul de digitalizare.

Colaborari si parteneriate

® Interes crescut in randul intreprinderilor si
administratiilor publice din R. Moldova pentru
adoptarea tehnologiilor noi.

e Existenta colaborarii intre guvern, institutiile de
invatamant si sectorul privat asigura o abordare
integrata in dezvoltarea solutiilor digitale.

® Asezarea geograficd avantajoasa a R. Moldova
pentru accesarea pietelor emergente, facilitand
colaborarile transfrontaliere

® Acces laresurse, colaborari si expertiza globala
in urma parteneriatelor si initiativelor
internationale in domeniul inovatiei digitale
stabilite.

Colaborari si parteneriate

o Colaborarea insuficienta intre mediul de afaceri,
mediul academic si administratiile publice
impiedica accesul la resurse si sprijin necesar
pentru digitalizare.

e Lipsa unei platforme de comunicare bine
structurat intre IMM-uri si furnizorii de
tehnologie limiteaza capacitatea acestora de a
coopera pentru adopta si valorifica solutiile
digitale.

® Sincronizare slaba intre rezultatele cercetarilor,
noile tehnologii si cerintele practice ale
sectorului privat si public.
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Oportunitati

Amenintari

Contributie in implementarea Strategiei de
Transformare Digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030.

Programe guvernamentale si oportunitati de
finantare pentru accelerarea adoptarea
Transfer de bune practici in domeniul
digitalizarii in baza parteneriatelor stabilite
intre DIH of Moldova si alte structuri
internationale similare .

Colaborarea intre universitati si centre de
cercetare pentru transferul de cunostinte si
inovatie din mediul academic in sectorul privat.
Utilizarea platformelor cloud de la furnizori
mari, precum Google Cloud Al etc. ofera DIH of
Moldova o oportunitate de a facilita accesul
IMM-urilor la instrumente digitale avansate,
permitandu-le sa adopte tehnologii moderne
cu costuri reduse.

Posibilitati de accesare de catre DIH of Moldova
resurselor financiare guvernamentale pentru
implementarea initiativelor sale si pentru a se
alinia cu strategiile nationale in domeniu.
Oportunitati de promovare a inovatiilor verzi in
sectorul privat, incurajand adoptarea solutiilor
digitale care contribuie la sustenabilitate si
protectia mediului.

Integrarea DIH of Moldova in ecosistemul
digital european .

Participarea DIH of Moldova la initiative si
programe europene, cum ar fi Horizon Europe,
care ofera acces la finantare, retele de experti
si parteneri din alte tari.

Participarea DIH of Moldova la Digital Europe
Program, initiativa care sustine direct
transformarea digitalda a IMM-urilor.

Acces la fonduri si de investitii europene pentru
a finanta proiecte de infrastructura digital3,
formare profesionala si sprijinirea inovatiei in
IMM-uri.

Lipsa de co-finantari pentru functionarea hub-
ului, astfel necesitatea sustinerii din partea
Guvernului RM este importanta.

Nivelul insuficient de incredere fata de DIH of
Moldova si rezistenta fata de in procesul de
transformare digitala

Resursele financiare limitate, atat la nivel
national, cat si in cadrul intreprinderilor, pot
restrictiona capacitatea DIH of Moldova de a
dezvolta si implementa initiative de digitalizare.
Accesul dificil la fonduri europene si alte surse de
finantare externa.

O infrastructurd de securitate cibernetica
neadecvata poate descuraja companiile sa
adopte solutii digitale, afectand astfel
dezvoltarea DIH of Moldova.

Emigrarea fortei de munca calificate

Cadru legislativ neclara sau insuficient dezvoltat
in domeniul tehnologiilor digitale si al protectiei
datelor poate crea incertitudine si poate inhiba
inovatia.

Instabilitatea politica sau schimbarile economice
bruste pot afecta finantarea, prioritatile
guvernamentale si sprijinul general pentru
initiativele de digitalizare, ceea ce ar putea
incetini sau chiar opri dezvoltarea DIH of
Moldova.

Dependenta de tehnologii importate poate crea
vulnerabilitati legate de costuri, securitate si
adaptabilitatea acestor tehnologii la nevoile
locale.

Lipsa de inovatie interna poate reduce
competitivitatea DIH of Moldova pe termen lung.
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Strategia de dezvoltare a Digital Innovation Hub of Moldova in

Tinte 2030

perioada anilor 2025-2030

Viziune, misiune si obiective strategice

Viziune: DIH of Moldova in urmatorii cinci ani va deveni o entitate
dedicata transformarii digitale a Moldovei prin promovarea inovarii,
cercetarii, educatiei si colaborarii internationale, dezvoltand un
ecosistem digital competitiv pentru a spori eficienta in afaceri,
administratia publica si cercetarea stiintifica, facilitand integrarea tarii
in comunitatea digitala europeana.

Misiunea DIH of Moldova este de a deveni un Hub European de
Inovare Digitala (EDIH), valorificand ecosistemul digital existent pentru
a stimula dezvoltarea si competitivitatea IMM-urilor din Republica
Moldova.

Obiective strategice:

1. Cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului
uman prin educatie si formare profesionala continua

2. Sustinerea transformarii digitale in intreprinderi si administratii
publice

3. Promovarea conectivitatii, cercetarii si colaborarii
internationale

4. Consolidarea capacitatii institutionale DIH of Moldova
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Obiectiv 1. Cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului uman
prin educatie si formare profesionald continud

Argument obiectiv strategic:

Republica Moldova se numara printre primele 20 de tari la nivel global Tn
ceea ce priveste viteza de acces la internet, avand o infrastructura
puternicd si servicii mobile accesibile. Tn ultimul deceniu, indicatorii de
dezvoltare TIC au inregistrat o crestere semnificativa. Peste jumatate
dintre gospodariile casnice din 2023 aveau calculatoare (58,6%), in
crestere cu peste 13 p.p. fata de acum zece ani. Cererea pentru servicii
mobile de banda larga s-a triplat in aceeasi perioada.

Cu toate acestea, competentele digitale ale cetatenilor raman
insuficiente. Conform Indicelui de Competitivitate Globala 2019, Moldova
s-a clasat pe locul 55 din 140 de tari la competente digitale, indicand un
nivel relativ Tnalt de pregatire comparativ cu alte state. Utilizarea
serviciilor de e-guvernare este redusa; doar 23% din moldoveni au accesat
servicii guvernamentale online Tn 202 1. Totusi, intre 2020 si 2021, numarul
utilizatorilor a crescut, iar utilizarea serviciilor electronice s-a majorat de
2,5 ori, in special in randul persoanelor cu venituri mai mici.

Utilizarea  telefoanelor = mobile  pentru accesarea  serviciilor
guvernamentale a depasit cu 17% folosirea computerelor personale.
Majoritatea utilizatorilor de servicii electronice au intre 18 si 29 de ani;
45% sunt femei, iar 34% provin din zone rurale. Tn plus, 89% din cetiteni
folosesc telefoanele pentru discutii pe chat, citirea stirilor sau comenzi
online. Intreprinderile sunt mai proactive decat cetitenii in adoptarea TIC,
insa utilizarea semnaturilor electronice si a MCabinet ramane scazuta, cu
doar 150.000 de utilizatori inregistrati din 2012.

Tn 2023, sectorul TIC din Moldova angaja circa 33.000 de persoane,
majoritatea tineri. Totusi, implementarea tehnologiilor digitale necesita
competente tehnologice adecvate, iar lipsa acestora poate fi un obstacol
in transformarea digitala, mai ales in IMM-uri.

Totodatd, o serie de provocari legate de adoptarea tehnologiilor digitale
in diverse organizatii si institutii sunt determinate in principal de o
rezistenta generald la schimbare, atat din partea angajatorilor, cat si a
angajatilor, combinata cu o lipsa de constientizare a beneficiilor pe termen
lung ale digitalizarii.

Nivelul scazut al competentelor digitale ale angajatilor, insuficienta
programelor de formare continuda si migrarea tinerilor specialisti
contribuie la accentuarea acestei situatii, afectand negativ capacitatea
organizatiilor de a se adapta la noile realitati tehnologice. Pentru a
accelera procesul de digitalizare sunt necesare masuri de imbunatatire a
competentelor digitale la toate nivelurile si dezvoltarea unor programe de
formare adaptate nevoilor pietei.
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Obiectiv 1. Cresterea competentelor digitale ale populatiei si capitalului uman
prin educatie si formare profesionald continud

Rezultate preconizate:

Idee de proiect:

o DIGITALIZARE PENTRU TOTI
— Scopul ideii de proiect
este de a evidentia

importanta si beneficiile
digitalizarii proceselor si
serviciilor.

Madisuri si actiuni:
M.1.1 Cresterea constientizarii si intelegerii importantei digitalizarii

¢ A.1. Organizarea campaniilor de informare si constientizare pentru
IMM si cetateni privind importanta digitalizarii proceselor si serviciilor

¢ A.2. Organizarea evenimentelor de promovare a digitalizarii si
transferului de bune practici Tn domeniul IT (conferinte, simpozioane,
workshop-uri targuri si expozitii etc.)

¢ A.3. Realizarea unei platforme de discutii si retele de networking digital
pentru schimbul de idei si bune practici intre antreprenori, experti IT si
autoritati.

M.1.2 Sprijinirea formarii profesionale si a educatiei in domeniul digital

¢ A.1. Identificarea nevoilor de formare Tn domeniul digital pentru
angajatii din intreprinderi, institutii si administratii publice prin
consultarea stakeholderilor.

* A.2. Colaborarea cu experti in diverse domenii digitale pentru a
dezvolta programe de formare personalizate care sa raspunda nevoilor
specifice ale angajatilor din intreprinderi, institutii si administratii
publice.

e A.3. Facilitarea organizarii formarii in intreprindere, institutii si
administratiei publice.

e A.4. Crearea unei platforme online pentru asigurarea formarii continue
si actualizare a cunostintelor prin intermediul accesului la resurse
suplimentare pentru auto-invatare.

e A.5. Promovarea facilitatilor de formare si angajare motivante pentru
tinerii absolventi ai institutiilor de invatamant profesional si superior,
special pentru specialisti in IT.

¢ A.6. Colaborarea cu scoli, universitati si ONG-uri pentru a integra
digitalizarea Tn programele educationale si pentru a promova cultura
digitala de la o varsta frageda..

e A.7. Dezvoltarea si promovarea programelor de formare si educatie
digitala accesibile la nivel national, cu accent pe cresterea
competentelor digitale ale populatiei, Tn special in zonele rurale si in
randul generatiilor mai n varsta.
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Obiectiv 2. Sustinerea transformadrii digitale in intreprinderi si administratii
publice

Argument obiectiv strategic:

Sectorul IT si digitalizarea reprezinta pilonii fundamentali ai economiei
Republicii Moldova, contribuind semnificativ la cresterea PIB-ului si la
generarea de locuri de munca. Tn 2022, sectorul TIC a contribuit cu 7% la
PIB, inregistrand o crestere constanta in ultimii ani.

Cu toate acestea, IMM-urile care reprezinta peste 99% din totalul
companiilor din Republica Moldova si angajeaza aproximativ 65% din
forta de munca activa, se confrunta cu dificultati majore in adoptarea
tehnologiilor digitale. Tn 2023, numarul IMM-urilor a crescut la 63.266,
dar doar 17% dintre acestea au reusit sa integreze cu succes solutii
digitale Tn activitatile lor.

Aceasta situatie evidentiaza necesitatea unui sprijin specializat pentru
accelerarea transformarii digitale in randul IMM-urilor, esentiala pentru
competitivitatea acestora pe piata internationald. Programul de
transformare digitald, implementat de ODA, a sprijinit peste 277 de
afaceri prin granturi si vouchere de digitalizare, demonstrand
angajamentul guvernului in acest domeniu.

Desi adoptarea pe scara larga a IA este inca la un nivel modest, aceasta
tehnologie incepe sa fie tot mai prezenta in industria IT si in servicii. Se
anticipeaza ca IA va avea un impact major in urmatorii ani Tn domenii
precum serviciile financiare si sanatatea, cu potentialul de a creste PIB-
ul global cu 1,2% anual pana in 2030. Cu toate acestea, Republica
Moldova ocupa locul 83 in Al Readiness Index 2022, ceea ce subliniaza
necesitatea unor politici sectoriale mai dezvoltate pentru a accelera
adoptarea IA.

Tn contextul pandemiei COVID-19, serviciile de cloud computing au
devenit tot mai importante pentru intreprinderile din Moldova.
Guvernul a accelerat digitalizarea serviciilor publice, folosind solutii
cloud pentru a Tmbunatati accesibilitatea si eficienta acestora. Conform
Strategiei Nationale de Transformare Digitala, guvernul si-a propus sa
digitalizeze 75% din serviciile publice panain 2024 si 100% pana in 2030.

Adoptarea transformarii digitale Tn R. Moldova este ingreunata de
perceptiile eronate ale antreprenorilor, infrastructura digitala
insuficienta, prioritizarea altor cheltuieli din cauza resurselor financiare
limitate si dificultatile de accesare a fondurilor nerambursabile. Aceste
provocari, Tmpreund cu preocuparile legate de securitatea datelor si
lipsa expertizei necesare, franeaza procesul de digitalizare, in special in
sectoarele non-tehnologice si Tn cadrul IMMe-urilor, institutiilor si
administratiilor publice locale.
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Obiectiv 2. Sustinerea transformadrii digitale in intreprinderi si administratii

publice

Rezultate preconizate:

Cresterea eficientei prin

automatizarea proceselor,
digitalizarea documentelor

si utilizarea sistemelor

integrate de management.

Sporirea transparentei si
responsabilitatii publice
prin solutii digitale care

permit accesul in timp real

la informatii.

Tmbunétatirea serviciilor

administrative prin oferirea
de optiuni online rapide si

eficiente.

Adaptarea la tehnologii
noi prin formare digitala

pentru angajati si cetateni.

Consolidarea securitatii
datelor prin masuri
avansate de securitate
cibernetica.

Idei de proiecte:
e DIH OF MOLDOVA —
ACCELERATOR DE
COMPETENTE DIGITALE
Scopul proiectului este de a
crea o platforma interactiva
de networking digital, care

sa faciliteze schimbul de idei

si bune practici intre
antreprenori, experti IT si
autoritati publice
o INCUBATOR DE AFACERI
DIGITALE
Scopul proiectului este de a
sprijini dezvoltarea si
cresterea start-up-urilor si
IMM-urilor din Republica
Moldova prin transformarea
digitald, oferindu-le acces la
resurse, mentorat, retele de
networking si finantare.

Masuri si actiuni:

M.2.1 Sprijinirea transformarii digitale a intreprinderilor, institutiilor
si administratiilor publice locale

- A.1 Facilitarea accesului la experti in IT si digitalizare, care pot realiza
audituri digitale pentru a evalua nivelul actual de digitalizare al
intreprinderilor, institutiilor si administratiilor publice locale,
identificand punctele forte si vulnerabilitatile.

A.2 Oferirea accesului la servicii de testare a noilor tehnologii si acces
la infrastructura impreuna cu servicii de consultanta specializata
pentru dezvoltarea de strategii personalizate de digitalizare, adaptate
nevoilor specifice ale fiecarei organizatii.

A.3 Sprijinirea dezvoltarii si implementarii de proiecte pilot in
digitalizare, oferind resurse si expertiza pentru testarea si adaptarea
noilor tehnologii la scara larga.

A.4 Facilitarea accesului la solutii tehnologice moderne si instrumente
de management digital (platforme de e-guvernare etc.)

A.5 Sprijinirea IMM-urilor in stabilirea parteneriatelor cu furnizori de
tehnologie pentru marketing digital, incluzand strategii de promovare
online, gestionarea retelelor sociale si alte servicii digitale.

A.6 Facilitarea accesului la consultanta specializata Tn securitate
cibernetica pentru a identifica si remedia vulnerabilitatile din
infrastructura digitala a IMM-urilor, institutiilor si administratiilor
publice locale

M.2.2 Acordarea suportului consultativ IMM-lor, institutiilor si
administratiilor publice locale in accesarea de fonduri pentru
transformare digitala

- A.1 Identificarea si si facilitarea accesarii surselor de finantare pentru
proiecte de digitalizare, inclusiv din fonduri europene, granturi sau
investitori privati.

- A.2 Oferirea suportului consultativ IMM-lor, institutiilor si
administratiilor publice locale pentru dezvoltarea si elaborarea
proiectelor de digitalizare.

- A.3 Implementarea unor programe de mentorat, unde experti din
sectorul IT pot ghida IMM-urile institutiilor si administratiilor publice
locale in procesul de implementare a proiectelor de digitalizare si
utilizare a solutiilor SMART
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Obiectiv 3. Promovarea conectivitatii, cercetarii si colaborarii internationale

Integrarea DIH of
Moldova in ecosistemul
digital european prin
parteneriate si aliniere la
initiative europene.

Cresterea vizibilitatii si
accesului la resurse
internationale prin
participare la
evenimente europene si
organizarea de
evenimente in Moldova.

Stimularea colaborarii
internationale si
schimbului de cunostinte
n proiecte
transfrontaliere.

Atragerea investitiilor si
promovarea Moldovei ca
destinatie pentru
inovatie digitala la nivel
international.

Consolidarea cercetdrii si
transferului de
cunostinte prin
colaborari intre DIH
Moldova, IMM-uri si
parteneri internationali.

Proiect transnational
n parteneriat cu
Romania, Bosnia and
Herzegovina:

”DIH OF MOLDOVA-
NEXT STEPS FOR EDIH”-
proiect fiintat prin
programul "DANUBE”

Scopul proiectului este
de a imbunatati si
dezvolta capacitatile de
cercetare si inovare in
regiunea Dunarii prin
crearea si
implementarea de Hub-
uri de Inovatie Smart
City in zonele
defavorizate, precum
regiunile si orasele mici.

Argument obiectiv strategic:

Republica Moldova dispune de o infrastructura de comunicatii bine dezvoltata., Retele
de fibra optica si cele mobile 4G acopera 98% din suprafata, iar retelele 3G si 2G
acopera aproape integral teritoriul national. Aceasta reprezinta o baza solida pentru

tarii, inclusiv in zonele rurale, unde locuieste 56% din populatie.

Cercetarea stiintifica reprezinta un pilon esential al dezvoltarii economice si sociale,
constituind baza inovarii si progresului tehnologic. Totusi conform datelor Biroului
National de Statistica, in 2022, Moldova a alocat doar 0,25% din PIB pentru cercetare
si dezvoltare, un procent semnificativ mai mic decat media UE, care se situeaza in jurul
valorii de 2,2%.

Pe langa provocari financiare, exista si dificultati in diseminarea rezultatelor cercetarii.
Transferul de cunostinte si tehnologii catre sectorul privat si catre institutiile publice
este limitat, ceea ce reduce impactul direct al cercetarii asupra economiei si societatii.

in prezent, Moldova se confruntd cu provocari considerabile in ceea ce priveste
integrarea sa in retelele internationale de inovare. Desi au existat initiative sporadice
de participare la programe si consortii internationale, acestea nu au fost suficient de
sustinute de o strategie coerenta si bine finantata. Participarea Moldovei la
programele de finantare europeana, cum ar fi Orizont 2020 si Orizont Europa, a fost
limitata, din cauza capacitatii administrative reduse si a lipsei de expertiza in scrierea
de proiecte competitive.

Masuri si actiuni:

M.3.1 Promovarea conectivitatii si colaborarii internationale DIH Moldova,

facilitand integrarea Moldovei in ecosistemul digital european.

- A. 1 Initierea si dezvoltarea parteneriatelor cu alte Digital Innovation Hubs din
Europa pentru schimb de bune practici, cunostinte si resurse.

- A. 2 Organizarea de intalniri bilaterale sau multilaterale pentru a explora
oportunitatile de colaborare in proiecte transfrontaliere si transnationale.

- A. 3 Alinierea DIH of Moldova la initiativele si retelele europene de digitalizare,
pentru a creste vizibilitatea si accesul la resurse internationale.

- A. 4 Participarea la conferinte, evenimente si workshop-uri organizate de retelele
DIH din Europa pentru a stabili conexiuni si parteneriate noi.

- A. 5 Organizarea evenimentelor internationale, conferinte si expozitii in Moldova,
atragand participanti si experti din ecosistemul digital european.

- A. 6 Facilitarea schimbului de cunostinte si tehnologie prin invitarea expertilor
europeni in Moldova

- A. 7 Promovarea Moldovei ca destinatie atractiva pentru investitii digitale si inovare
in cadrul forumurilor internationale si retelelor de DIH-uri.

M.3.2 Consolidarea capacitatii de cercetare stiintifica si cresterea eficientei in

diseminarea rezultatelor cercetarilor in mediul privat si public

- A.1 Stimularea colaborarii intre IMM-uri si institutii de cercetare sau alte companii
pentru dezvoltarea de solutii inovatoare, inclusiv prin implicarea in proiecte
europene si nationale.

- A.2 Promovarea transferul de cunostinte si tehnologii din mediul academic si alte
sectoare catre sectorul privat si public.

- A.3 Facilitarea accesului la resurse, know-how si expertiza nationala si
internationala prin platforme digitale dedicate.

- A.4 incurajarea implicarii institutiilor de cercetare si universitatilor in proiecte de
cercetare in colaborare cu parteneri internationali pentru a aduce inovatii digitale in
Moldova.

- A.5 Sprijinirea crearii unui mediu de invatare si inovare continud, integrand mediul
academic, privat si public.
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Obiectiv 4. Consolidarea capacitatii institutionale DIH of Moldova

Argument obiectiv strategic:

Dezvoltarea institutionalda a DIH OF MOLDOVA-ACETI este esentiala pentru a consolida
capacitatea acestui hub de inovare digitala de a sustine transformarea digitald in Republica
Moldova. in prezent, DIH-ul opereaza cu o echipd mica, care dispune de competente diverse in
IT, inginerie si management de proiecte. in ceea ce priveste infrastructura tehnologica, DIH-ul
functioneaza cu resurse limitate, bazandu-se pe echipamente de baza si pe colaborari externe
pentru acces la tehnologii avansate. Desi aceastad infrastructura este adecvatd pentru moment,
nu este suficienta pentru a sustine extinderea necesara pe termen lung. Planurile de dezvoltare
a infrastructurii sunt in derulare, dar necesita investitii semnificative atat pentru crearea unui
sediu propriu al DIH, cat si pentru extinderea infrastructurii IT.

Activitatile DIH-ului sunt bine aliniate cu legislatia nationala si europeana privind digitalizarea,
insa birocratia si lacunele legislative incetinesc adoptarea rapida a noilor tehnologii. Acest cadru
juridic incomplet reprezinta un obstacol major in calea dezvoltarii si eficientei DIH-ului.

Finantarea este un alt aspect critic. DIH-ul depinde in mare masura de granturi internationale,
ceea ce ridicd semne de intrebare privind sustenabilitatea financiara pe termen lung. Dificultatile
in accesarea fondurilor, combinate cu criterii stricte de eligibilitate si competitia intensa,
subliniaza necesitatea de a diversifica sursele de finantare si de a atrage noi parteneriate.

n ciuda acestor provocari, DIH-ul a reusit s& construiasca o retea solida de parteneri locali si
internationali, colaborand cu universitati, institute de cercetare si companii tehnologice. Totusi,
pentru a maximiza eficienta pe termen lung si pentru a valorifica pe deplin oportunitatile de
extindere a colaborarilor Tn domenii precum IA si securitatea cibernetica, este necesara o
consolidare institutionala semnificativa.

Masuri si actiuni:

Masura 4.1 Cresterea capacitatii institutionale DIH of Moldova/ACETI

- A. 1 Crearea spatiului dedicat activitatii DIH of Moldova (cladire/birouri, dotare cu mobilier si

infrastructura IT)

- A. 2 Identificarea si atragerea de noi experti in digitalizare si resurse IT pentru echipa DIH Of

Moldova

- A. 3 Organizarea de programe de formare continua pentru angajatii/expertii DIH Of Moldova

(workshopuri, cursuri online, etc.).

- A. 4 Participarea la conferinte, alte foruri nationale si internationale pentru a mentine echipa

la curent cu tendintele si inovatiile in transformarea digitala.

Masura 4.2 Extinderea parteneriatelor strategice

-A. 1 Identificarea si incheierea de acorduri de parteneriat cu HUB-uri digitale europene si
centre de inovare din zona transfrontaliera (Romania, Ucraina) si din alte tari.

-A. 2 Participarea la dezvoltarea si implementarea proiectelor comune ale DIH of Moldova si
partenerii nationali si internationali

-A. 3 Aderarea DIH of Moldova la retele europene de inovare si digitalizare.

Masura 4.3 Consolidarea infrastructurii tehnologice

-A. 1 Realizarea unui audit tehnologic pentru a identifica nevoile actuale ale DIH Of Moldova

-A. 2 Prioritizarea investitiilor in echipamente IT avansate (platforme cloud si software etc.)
pentru DIH Of Moldova

-A. 3 Accesarea de fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii IT a DIH Of Moldova, necesare
pentru sustinerea proiectelor de transformare digitala.

Masura 4.4 Atragerea investitiilor pentru digitalizare si integrarea tehnologiilor inovatoare si
promovarea activitatilor DIH of Moldova

-A. 1 Monitorizarea constanta a apelurilor de proiecte si a oportunitatilor de finantare
internationale si nationale, pentru a propune proiecte noi de asistenta tehnologica pentru
mediul de afaceri, academic si public.

-A. 2 Dezvoltarea de proiecte pilot in colaborare mediul de afaceri, academic si public

-A. 3 Organizarea de evenimente de promovare a DIH of Moldova si pentru diseminarea
rezultatele proiectelor implementate si pentru a incuraja alte IMM-uri/institutii/APL-uri sa
adopte solutii digitale similare.

-A. 4 Promovarea activitatii DIH of Moldova pe pagina web, retele sociale si mass-media si in
cadrul diverselor evenimente nationale si internationale.
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Cadrul de implementare a strategiei

Implementarea si operationalizarea strategiei trebuie intelese in contextul specific al transformarii
digitale la nivel national si international, unde strategia este privita ca un cadru de dezvoltare pe
termen mediu, concentrat pe crearea unei platforme comunitare inteligente, capabile sa reuneasca
permanent nevoile partilor interesate si solutiile, oportunitatile de de digitalizare.

Structura institutionala pentru implementarea strategiei

Pentru a asigura o dezvoltare coerenta a transformarii digitale este necesara implicarea tuturor
partilor interesate in implementarea Strategiei DIH of Moldova. Astfel, mecanismul de implementare
va fi asigurat de catre ACETI, membrul fondator al DIH of Moldova si expertii cooptati din domeniul IT
si alte domenii conexe: educatie, inovare, afaceri etc.

ACETI, Tn calitate de unitate de implementare a Strategiei DIH of Moldova, va avea un rol central in
realizarea Planului de actiune al strategiei, asigurand coordonarea si executia eficienta a masurilor
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice stabilite pentru perioada 2025-2030. Pe langa
implementarea propriu-zisa a strategiei, ACETI va fi responsabila si de dezvoltarea institutionald a DIH
of Moldova, consolidand capacitatile interne si externe ale organizatiei.

e Planul de actiuni

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei DIH of Moldova 2025-2030 reprezintda un set
cuprinzator de masuri si actiuni concepute pentru a atinge obiectivele strategice esentiale ale
transformarii digitale a societatii din Republica Moldova. Acest plan stabileste directiile principale de
interventie, resursele necesare si termenele de realizare, asigurand o abordare coordonata si eficienta
in dezvoltarea unui ecosistem digital competitiv, inovator si sustenabil, care sa integreze Republica
Moldova in comunitatea digitala europeana. (Anexa 1. Planul de actiune pentru implementarea
Strategiei DIH of Moldova 2025-2030).

e Portofoliul de proiecte

in perioada martie 2022 — septembrie 2024, DIH of Moldova/ACETI in implementarea proiectul
,Strengthening the Innovation Technology Ecosystem in the Northern Region of the Republic of
Moldova”, finantat de catre U.S. Agency for International Development si Ambasada Suediei. Conform
obiectivelor stabilite, scopul acestui proiect a fost de a sprijini ACETI in dezvoltarea sa ca o asociatie
de afaceri eficientd, capabila sa reuneasca toti actorii din ecosistemul IT (companii IT, angajati Tn
domeniul IT si comunitatea educationald) pentru a facilita transformarea digitala a entitatilor private
si publice din regiunea de nord a Moldovei.

Activitatile planificate de ACETI au avut ca obiectiv principal sustinerea digitalizarii IMM-urilor din
sectoare traditionale precum agricultura, moda si productia, prin conectarea acestora cu companiile
IT din regiune. Aceasta colaborare a vizat adoptarea solutiilor tehnologice inovatoare, contribuind
astfel la modernizarea si cresterea competitivitatii acestor intreprinderi.

n scopul realizérii Strategiei si atingerii obiectivelor DIH of Moldova 2022-2030, cu implicarea grupului
de lucru local au fost identificate si dezvoltate fise proiect, care fac parte din Portofoliul de proiecte al
DIH of Moldova (Anexa 2. Portofoliul de proiecte al DIH of Moldova si Anexa 3. Fise de proiect).
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Proiectele ce vor fi dezvoltate sunt structurate in trei zone distincte:

Proiecte strategice Acestea se axeaza pe dezvoltarea comunitatii digitale si includ initiative de:

- dezvoltare a platformelor digitale integrate care colecteaza, stocheaza si
analizeaza date;

- creare si gestionare a identitatilor digitale ale cetatenilor si organizatiilor,
care faciliteaza accesul la servicii online, asigura autenticitatea si
securitatea interactiunilor digitale si Tmbunatateste transparenta si
eficienta administratiei publice;

- evaluare si documentare a proceselor interne ale organizatiilor si
institutiilor, inclusiv a gradului lor de digitalizare. Acest proces identifica
punctele slabe si oportunitatile de Tmbunatatire, facilitand
implementarea unor solutii eficiente de transformare digitala.

Proiecte Acestea sunt incluse ntr-un portofoliu flexibil si sunt dezvoltate periodic
operationale pentru a se alinia obiectivelor strategice. Ele sunt adaptabile si se
conecteaza continuu la evolutiile tehnologice si schimbarile din mediu.
Aceste proiecte sunt implementate Tn etape, cu posibilitatea de a adauga
noi initiative pe masura ce apar noi oportunitati sau necesitati.

Proiecte pilot (Proof- | Acestea permit testarea rapida a solutiilor de digitalizare in dependenta de
of-Concept) intreprindere sau institutie/domeniu/procese. Acest lucru ajutd la
identificarea potentialelor probleme si la ajustarea solutiilor inainte de
extinderea lor. Proiectele pilot pot fi extinse daca au succes sau abandonate
daca nu sunt adecvate in acel moment.

Avand Tn vedere dinamismul caracteristic transformarii digitale, stabilirea unor liste rigide de proiecte
operationale pe termen lung nu ar fi eficienta. In schimb, o abordare mult mai flexibil3 si eficace consta
in dezvoltarea continuad a proiectelor care sa fie ajustate si aliniate constant cu obiectivele strategice
ale DIH of Moldova. Acest proces dinamic permite o adaptare rapida la schimbarile tehnologice si
economice, asigurand relevanta si eficienta fiecarui proiect. Astfel, Portofoliul de proiecte al DIH of
Moldova nu doar ca sprijina transformarea digitala, dar si faciliteaza crearea unui ecosistem digital
capabil sa raspunda provocarilor viitoare si sa contribuie la integrarea Republicii Moldova in
comunitatea digitala europeana.

® Surse de finantare

Pentru implementarea Strategiei DIH of Moldova 2025-2030, se vor utiliza mai multe surse de
finantare, fiecare contribuind la realizarea obiectivelor strategice. Sursele de finantare identificate
sunt:

Bugetul de Stat: Activitatile legate de digitalizare si transferul tehnologic vor beneficia de alocatii
aprobate in bugetul de stat. Aceste fonduri vor fi utilizate pentru sustinerea autoritatilor si institutiilor
implementatoare, asigurand resursele necesare pentru dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor
digitale.

Fonduri Fiduciare cu Donatori Multipli (MDTF): Aceste fonduri sunt gestionate de partenerii de
dezvoltare si vor fi directionate catre activitati specifice incluse in Strategia DIH. MDTF-urile permit
atragerea de resurse financiare suplimentare pentru proiecte de transformare digitala si
retehnologizare, avand o flexibilitate ridicata in alocarea resurselor.

Programul ,,Europa Digitald” al Uniunii Europene: Negocierile de aderare la acest program sunt deja
n curs cu Comisia Europeana. Programul ofera oportunitati de finantare pentru proiecte care vizeaza
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digitalizarea si dezvoltarea tehnologica, constituind o sursa importanta de resurse pentru initiativele
de transformare digitala.

Resurse ale Uniunii Europene pentru Tdrile din Parteneriatul Estic: Alte proiecte si initiative ale Uniunii
Europene destinate tarilor din Parteneriatul Estic vor fi explorate si valorificate. Aceste resurse
suplimentare pot sprijini diverse aspecte ale Strategiei DIH, contribuind la integrarea si avansarea
digitalizarii in Moldova.

De asemenea, vor fi explorate si valorificate alte resursele disponibile prin alte proiecte si initiative
ale Uniunii Europene:

Horizon Europe: Programul de cercetare si inovare al Uniunii Europene ofera finantare pentru proiecte
de cercetare si inovare Tn domenii precum tehnologia digitala si transformarea digitala.

Proiecte de Asistentd Tehnicd: Programele internationale de asistenta tehnica si cooperare ofera
sprijin pentru dezvoltarea capacitatilor si implementarea solutiilor tehnologice in tarile in dezvoltare.

Combinatia acestor surse de finantare va asigura suportul necesar pentru implementarea eficienta a
Strategiei DIH of Moldova, facilitand realizarea obiectivelor de transformare digitald si promovand
dezvoltarea tehnologica in tara.

Monitorizare si Evaluare
e Mecanisme de monitorizare si evaluare a progresului strategiei

Pentru asigurarea unei implementari eficiente a Strategiei DIH of Moldova, este esential sa fie
implementat un sistem de monitorizare si evaluare. Acest sistem va permite revizuirea periodica,
adaptarea planului de actiune de implementare a strategiei, precum si a planului de dezvoltare
institutionald, actualizarea termenelor stabilite si anticiparea riscurilor potentiale.

Instrumentele de monitorizare utilizate in procesul de implementare a strategiei sunt:

- Calendarul de monitorizare care presupune stabilirea termenelor limita pentru realizarea
actiunilor si elaborarea rapoartelor de monitorizare. Acest calendar va include date cheie
pentru evaluarea progresului si ajustarea strategiei conform necesitatilor emergente;

- Rapoarte periodice: elaborarea anuala sau in functie de nevoi pentru determinarea stadiului
in care se afla procesul de implementare a strategiei;

- Reuniuni de lucru: organizarea unor intalniri periodice ale grupului/structurii, persoanele
implicate direct Tn implementarea strategiei si alte persoane interesate - conform unui
calendar institutional stabilit.

Pentru a asigura o dezvoltare durabila a DIH Of Moldova, este necesar un sistem informational statistic
cuprinzator sau acces la baze de date relevante in domeniile economic, IT, digitalizare si alte sectoare
conexe. Evaluarea strategiei va include:

e Evaluarea interna a realizarilor in raport cu indicatorii de performanta stabiliti la nivel
institutional va permite identificarea punctelor forte si a domeniilor ce necesita imbunatatiri
(vezi Anexa 4. Lista indicatorilor KPI SD DIH of Moldova). Acesti indicatori vor fi monitorizati si
raportati pe baza activitatilor desfasurate si a proiectelor implementate de DIH of Moldova si
partenerii sai.

e Evaluarea externa realizata de evaluatori si experti independenti, va oferi o perspectiva
obiectivd asupra implementarii strategiei. Deoarece DIH of Moldova sprijina transformarea
digitala la nivel national, rezultatele proiectelor vor contribui direct la atingerea tintelor
nationale in acest domeniu. Aceasta evaluare externa va asigura o analiza corecta si validarea

29



contributiei la realizarea indicatorilor nationali aliniati Strategiei de transformare digitala a
Republicii Moldova pentru perioada 2023-2030 (vezi Anexa 5. Lista indicatorilor transformdrii
digitale RM 2023-2030). Indicatorii vor fi colectati de la furnizori de date din domeniul IT si
digitalizare (BNS, Agentia de Guvernare Electronica, Cancelaria de Stat, ministere etc.) si vor
fi analizati anual de catre experti pentru a monitoriza schimbarile din sector si pentru a
identifica solutii sau oportunitati de finantare.

Strategia DIH of Moldova poate fi revizuita si actualizata la fiecare trei ani sau mai frecvent, in functie
de schimbarile contextului economic si de ajustarile obiectivelor. Acest proces va permite adaptarea
strategiei la noile realitati si provocari.

Prin implementarea acestor masuri de monitorizare si evaluare, Strategia DIH of Moldova va beneficia
de un cadru solid pentru gestionarea si imbunatatirea continua a initiativelor de transformare digitala.
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